




































Утвержден
постановлением КДНиЗП при 

Губернаторе Тюменской области 
от 31.07.2024 № 8/4-нл

 Алгоритм 
взаимодействия государственных органов, волонтерских организаций и

добровольцев при организации и осуществлении розыска без вести
пропавших  несовершеннолетних

 (далее - Алгоритм)
 
Алгоритм по  организации  взаимодействия  комиссий  по  делам

несовершеннолетних  и  защите  их  прав,  субъектов  системы  профилактики
безнадзорности  и  правонарушений  несовершеннолетних  с  правоохранительными
органами по розыску несовершеннолетних, пропавших без вести, установлению и
устранению причин и условий, способствующих самовольным уходам и безвестному
исчезновению детей и подростков, (далее – Алгоритм) определяет порядок действий
комиссий  по  делам  несовершеннолетних  и  защите  их  прав,  субъектов  системы
профилактики, правоохранительных органов Тюменской области.

Алгоритм подготовлен  в  соответствии  с  нормативно-правовыми  актами,
регулирующими  вопросы  организации  розыска  безвестно  исчезнувших  детей  и
проведение оперативно-розыскных мероприятий:

- Конституция Российской Федерации;
- Уголовно-процессуальный кодекс Российской Федерации;
-  Федеральный  закон  от  24.06.1999  №120-ФЗ  «Об  основах  системы

профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»
- Федеральный закон «О Следственном комитете Российской Федерации» от

28.12.2010 № 403-ФЗ;
- Федеральный закон «О полиции» от 07.02.2011 №3-Ф3;
- Федеральный закон «Об оперативно-розыскной деятельности» от 12.08.1995

№ 144-ФЗ;
-  Постановление Правительства РФ от  21.11.2011 года № 958 «О системе

обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112»;
- Приказ МВД России от 05.05.1993 № 213 «Об утверждении Инструкции об

организации и тактике розыскной работы органов внутренних дел и Инструкции об
организации и  тактике установления  личности  граждан по  неопознанным трупам,
больных и детей, которые по состоянию здоровья или возрасту не могут сообщить о
себе сведения»;

- Инструкция о порядке рассмотрения заявлений, сообщений о преступлениях
и иной информации о происшествиях, связанных с безвестным исчезновением лиц,
утвержденная  совместным  приказом  Генеральной  прокуратуры  Российской
Федерации, МВД России и СК России от 16.01.2015 №38/14/5;

- Инструкция о порядке приема, регистрации и разрешения в территориальных
органах МВД России заявлений и сообщений о преступлениях, об административных
правонарушениях,  о  происшествиях,  утвержденной  приказом  МВД  России  от
29.08.2014 №736,

- Приказ МЧС России от 02.10.2017 № 410 «Об организации работ по поиску и
спасению людей, пропавших в природной среде»;

-  Инструкция  «О  порядке  взаимного  обмена  информацией  по  уголовным
делам  о  преступлениях  совершенных,  несовершеннолетними  и  в  отношении
несовершеннолетних», утвержденная межведомственным приказом МВД России, ГП
РФ,  СК  России,  МЧС  России,  ФСКН  России,  ФСБ  России,  ФТС  России,  ФСИН
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России,  ФССП  России  от  14.11.2014
№1042дсп/259дсп/98дсп/635дсп/450дсп/640дсп/2202дсп/25дсп/645дсп;

- Инструкция «Об организации работы по приему, регистрации и разрешению
заявлений  и  сообщений  о  безвестном  исчезновении  граждан,  утрате  связи  с
родственниками, а также обнаружению трупов неустановленных лиц», утвержденная
приказом  СУ  СК  при  прокуратуре  РФ  по  Тюменской  области,  прокуратуры
Тюменской  области  и  ГУВД  Тюменской  области  от  06.08.2010  №87/45/1406,  с
внесенными приказом от 04.08.2014 №129/72 в данную Инструкцию изменениями;

- Инструкция о порядке рассмотрения заявлений, сообщений о преступлениях
и иной информации о происшествиях, связанных с безвестном исчезновением лиц,
утвержденной  приказом  МВД  России,  Генеральной  прокуратуры  Российской
Федерации,  Следственного  комитета  Российской  Федерации  от  16.01.2015  №
38/14/5;

-  Закон Тюменской области от  06.10.2000 №205 «О системе профилактики
безнадзорности  правонарушений  несовершеннолетних  и  защиты  их  прав  в
Тюменской области», 

а также иные ведомственные организационно-распорядительные документы.
Основные термины и определения:
Безвестно исчезнувший - (юридический термин), означающий отлучку лица

из места его жительства, продолжающуюся долгое время без получения кем-либо
известий о месте его пребывания. 

Самовольный уход - добровольное оставление несовершеннолетним места
жительства  или  места  пребывания,  в  котором  за  ним  осуществляется  надзор
(отсутствие несовершеннолетнего в течение часа с момента установления факта его
отсутствия  либо  с  момента  наступления  времени,  оговоренного  (установленного)
для возвращения).

Розыскное  дело   по  факту  безвестно  исчезнувшего  либо  самовольно
ушедшего из семьи (учреждения) несовершеннолетнего  заводится по истечению 10
дней,  если  место его нахождения  не установлено.

В  случаях,  когда  имеются  основания   предполагать,  что  в  отношении
безвестно  исчезнувшего,  самовольно  ушедшего  из  семьи  (учреждения)
несовершеннолетнего   совершено  преступление,  розыскное  дело  заводится
незамедлительно и сопровождается  возбуждением уголовного дела.

Общие положения

Субъекты  системы  профилактики  осуществляют  мероприятия  по
предупреждению самовольных уходов детей из семей и учреждений, разрабатывают
и  реализуют  программы  социальной  реабилитации  несовершеннолетних,
направленные на их дальнейшее устройство, обеспечивают временное содержание
несовершеннолетних, в том числе детей, оставшихся без попечения родителей.

1. Профилактическая работа по предупреждению безвестного
исчезновения, самовольного ухода детей из семей и учреждений, а также

совершения в отношении них преступлений:

1.1.  Комиссия  по  делам  несовершеннолетних  и  защите  их  прав  при
Губернаторе Тюменской области:
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-  осуществляет  контроль  и  методическое  сопровождение  деятельности
муниципальных комиссий;

-  рассматривает  на  заседаниях  вопросы  профилактики  самовольных  уходов
несовершеннолетних.

1.2. Комиссия  по  делам  несовершеннолетних  и  защите  их  прав
муниципального  района  (городского  округа)  (далее  -  муниципальная
комиссия):

-  совместно  с  органами  внутренних  дел  и  органами  социальной  защиты
населения ежемесячно  проводит  персонифицированную  сверку  данных  о
несовершеннолетних, находящихся в розыске;

-  ежеквартально  анализирует  состояние  и  меры  по  организации  розыска
несовершеннолетних,  самовольно уходящих,  безвестно исчезнувших из семей,  из
учреждений системы профилактики;

-  координирует  организацию  информационно-разъяснительной  работы,  как
среди несовершеннолетних, так и их родителей;

-  организует  пропагандистскую  деятельность  через  СМИ  о  профилактике
безвестного  исчезновения,  самовольных  уходов  детей  из  семей  и  учреждений  и
совершения в отношении них преступлений.

1.3. Органы и учреждения образования:

-  ведут  ежедневный  учет  посещаемости  занятий  обучающихся  с  целью
предупреждения самовольных уходов несовершеннолетних из семей и школы, их
безвестного отсутствия; 

- в случае отсутствия ребенка на уроке незамедлительно сообщают о данном
факте  администрации  образовательного  учреждения,  которая  в  свою  очередь
связывается  с  родителями  для  выяснения  причин  отсутствия  обучающегося
самостоятельно  или  через  классного  руководителя.  В  случае  необходимости,
представители  образовательного  учреждения  выезжают  по  месту  жительства,
информируют инспектора ПДН;

-  осуществляют  внутришкольный  учет  несовершеннолетних,  склонных  к
бродяжничеству и самовольным уходам;

-  выявляют  причины  и  условия,  способствующие  самовольному  уходу  из
семей, принимают меры по их устранению;

- осуществляют индивидуальную профилактическую работу с обучающимися
из семей, находящихся в социально опасном положении, а также не посещающими
школу  по  неуважительным  причинам,  принимают  меры  по  продолжению  их
обучения;

-  при  выявлении  фактов  ненадлежащего  выполнения  родителями
обязанностей  по  воспитанию,  содержанию,  обучению  детей  направляют
информацию  в  муниципальную  комиссию  в  целях  принятия  к  родителям  мер
воздействия в соответствии с законодательством;

-  проводят  информационно-разъяснительную  работу  с  обучающимися  и  их
родителями, направленную на профилактику самовольных уходов, безнадзорности,
беспризорности  и  правонарушений  несовершеннолетних,  формирование
законопослушного  поведения  учащихся,  обучают  правилам  самосохранительного
поведения,  предупреждают  ситуации,  угрожающие  жизни,  здоровью,  половой
неприкосновенности и нравственности несовершеннолетних.
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1.4. Органы и учреждения социальной защиты населения:

-  участвуют  в  проведении  патронатных  рейдов  по  семьям,  находящимся  в
социально  опасном  положении,  замещающим  семьям,  многодетным,  неполным
семьям,  признанным нуждающимися  в  социальном  обслуживании  и  социальном
сопровождении, межведомственных выявительных рейдах;

-  выявляют  неблагополучные  семьи,  детей,  склонных  к  непредвиденным
поступкам;

- осуществляют полустационарное, стационарное социальное обслуживание и
оказание срочных социальных услуг несовершеннолетним и семьям, находящимся в
социально  опасном  положении,  трудной  жизненной  ситуации,  в  том  числе  с
применением  технологии  «Выездной  службы  комплексной  реабилитационной
помощи несовершеннолетним и их семьям»;

- проводят индивидуальную  профилактическую работу с родителями, детьми,
нуждающимися в социальном обслуживании и социальной помощи;

-  в  целях  эффективной  помощи  семье  и  детям  используют  социальные
технологии;

-  разрабатывают  и  распространяют  информационные  материалы,
направленные на предупреждение фактов безвестного исчезновения, самовольных
уходов детей из семей и учреждений;

- в рамках своей компетенции осуществляют перевозку в пределах Тюменской
области и между субъектами Российской Федерации, а также в пределах территорий
государств-участников Содружества Независимых Государств несовершеннолетних,
самовольно ушедших из семей, организаций для детей-сирот и детей, оставшихся
без попечения родителей, образовательных организаций и иных организаций.

1.5. Сотрудники подразделений по делам несовершеннолетних:

- обеспечивают незамедлительное реагирование на поступившие заявления
(сообщения)  о  пропаже  (самовольном  уходе  из  семьи,  государственного
учреждения)  несовершеннолетнего  в  пределах  своей  компетенции  осуществляют
меры по выявлению несовершеннолетних, объявленных в розыск;

-  незамедлительно  информируют  муниципальную  комиссию  и  орган
социального  обслуживания  населения  о  несовершеннолетних,  находящихся  в
розыске,  о  всех  фактах  самовольных  уходов  несовершеннолетних  из  семей  и
государственных учреждений;

- по каждому факту самовольного ухода несовершеннолетнего устанавливают
причины  и  условия,  способствующие самовольному  уходу несовершеннолетнего,
при наличии оснований вносят представления (предложения) об устранении причин
и условий, способствующих безнадзорности несовершеннолетних, в том числе по
фактам самовольных уходов из государственных учреждений;

- ежеквартально информируют муниципальную комиссию о состоянии и мерах
по  профилактике  самовольных  уходов  и  безвестного  исчезновения
несовершеннолетних, причинах и условиях, им способствующих;

-  принимают  участие  в  рейдовых  мероприятиях  по  проверке  и  выявлению
неблагополучных семей;

- устанавливают доверительные отношения с гражданами с целью получения
информации о неблагополучных семьях,  детях,  склонных к самовольным уходам,
бродяжничеству;
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-  проводят  информационно-разъяснительную  работу  в  образовательных
учреждениях  о  последствиях  самовольных  уходов  из  семей  и  учреждений
социального обслуживания населения;

-  проводят  индивидуальную  профилактическую  работу  с  детьми  «группы
риска»;

-  организуют  и  проводят  «Дни профилактики»  в  учреждениях  образования,
социальной защиты, дополнительного образования.

2. Алгоритм межведомственного оперативного взаимодействия в случаях
безвестного исчезновения, самовольного ухода детей из семьи и учреждений

системы профилактики:

2.1. В случае выявления факта самовольного ухода несовершеннолетнего  из
государственного учреждения (учреждения образования,  здравоохранения либо
социальной защиты населения):

2.1.1.  Сотрудник  государственного  учреждения,  установивший  факт
самовольного  ухода  несовершеннолетнего  из  государственного  учреждения,
незамедлительно

 информирует администрацию учреждения; 
 оказывает содействие в поиске несовершеннолетнего через родственников,

знакомых, друзей, поддерживает связь с родственниками, друзьями, знакомыми в
течение всего периода проведения розыскных мероприятий;

2.1.2.  Руководитель  учреждения  по  телефону  информирует  муниципальную
комиссию для организации содействия в розыске;

2.1.3.  Администрация   учреждения  в  оперативном  порядке  информирует  о
самовольном  уходе  воспитанника  правоохранительные  органы,  предоставляя
следующие сведения:

 описание  примет  внешности  несовершеннолетнего:  рост,  телосложение,
наличие особых примет (шрамы, родимые пятна, татуировки, родинки и др.);

 описание одежды несовершеннолетнего, предметов, которые имел при себе;
 информация  о  взаимоотношениях  несовершеннолетнего  с  учащимися,

другими воспитанниками, конфликтных ситуациях в детском коллективе;
 сведения о том, где ранее проживал несовершеннолетний,  полные данные

родителей,  родственников,  друзей,  знакомых,  у  которых  может  находиться
несовершеннолетний;

 состояние физического и психического здоровья;
дата и время, когда несовершеннолетнего видели последний раз;
 иные  сведения,  способствующие  оперативному  розыску

несовершеннолетнего;
2.1.4.  Администрацией учреждения проводится служебное расследование по

факту самовольного ухода несовершеннолетнего;
2.1.5.  В случае  самостоятельного  возвращения  несовершеннолетнего  в

государственное  учреждение  его  администрация  незамедлительно  сообщает  об
этом в правоохранительные органы и муниципальную комиссию;

2.1.6.  Администрация  учреждения  отслеживает  эффективность  проведенной
профилактической работы;

2.1.7. Принимаются меры, предупреждающие повторный уход.
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2.2.  Аппарат (сектор) по обеспечению деятельности  комиссии по делам
несовершеннолетних  и  защите  их  прав  муниципального  района  (городского
округа) (далее - аппарат муниципальной комиссии):

2.2.1.  При  получении  информации  о  самовольном  уходе,  безвестном
исчезновении  несовершеннолетнего  незамедлительно  информирует  Службу  по
обеспечению деятельности Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их
прав при Губернаторе Тюменской области по тел: 8 (3452) 42-62-82, затем в течение
15 рабочих дней направляет информационную карточку  на несовершеннолетнего
(Приложение). В  дальнейшем  ежедневно  докладывает  о  ходе  розыска
несовершеннолетнего и  результатах розыскных мероприятий;

2.2.2. По  запросу  следственных  органов  предоставляет  информацию  о
личности,  условиях  жизни  и  воспитания  разыскиваемого  несовершеннолетнего,
проведении  межведомственной  индивидуальной  профилактической  работы  в
отношении  несовершеннолетнего  и  его  семьи,  а  также  по  иным  поставленным
вопросам;

2.3.  Комиссия  по  делам  несовершеннолетних  и  защите  их  прав
муниципального  района  (городского  округа)  (далее  -  муниципальная
комиссия):

2.3.1.  Проводит  внеочередное  заседание  комиссии/оперативного  штаба/
рабочей группы (в случае если несовершеннолетний  не найден в течение суток) с
участием представителя  территориального следственного органа СУ СК России по
Тюменской области;

2.3.2.  Поручает  членам  комиссии  проведение  конкретных  мероприятий  по
оказанию  содействия  сотрудникам  правоохранительных  органов  в  розыске  и
проведении проверки (согласно их планам);

2.3.3.  Рассматривает  на  заседании  комиссии  причины  и  условия,
способствующие  безвестному  исчезновению  несовершеннолетнего,  его
самовольному  уходу,  решает  вопрос  о  проведении  межведомственной
индивидуальной  профилактической  работы  с  учетом  индивидуально-
психологических  особенностей  несовершеннолетних,  кризисных  периодов  в
развитии  личности,  условий  среды;  координирует  проведение  межведомственной
индивидуальной профилактической работы с этими детьми и их семьями;

2.3.4.  В случае  установления  признаков  возможных  нарушений  прав
несовершеннолетнего,  жестокого  обращения  с  ним,  получения  сведений  о
противоправных  деяниях  в  отношении  несовершеннолетнего  незамедлительно
направляет необходимую информацию в территориальные органы прокуратуры и
Комиссию  по  делам  несовершеннолетних  и  защите  их  прав  при  Губернаторе
Тюменской области;

2.3.6.  Рассматривает  информацию   следователя,  направленную  по  итогам
проведения проверки сообщения о безвестном исчезновении несовершеннолетнего.
В  необходимых  случаях  рассматривает  его  в  присутствии  должностных  лиц
следственного  подразделения,  внесшего  данную  информацию.  Принимает  меры,
направленные на оказание психолого-педагогической,  социальной и иной помощи
несовершеннолетнему и его семье, устранение причин и условий, способствующих
самовольным уходам и безвестному исчезновению несовершеннолетнего;
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2.4. Органы и учреждения образования:

2.4.1.  Администрация  учреждений  системы  образования  координирует
деятельность  специалистов  учреждений  системы  образования  в  случаях
обнаружения фактов отсутствия ребенка в образовательном учреждении;

2.4.2.  Классный  руководитель  несовершеннолетнего  в  случае  отсутствия
последнего  в  образовательном   учреждении  в  течение  одного  учебного  дня,
связывается по телефону с родителями, устанавливает причины отсутствия;

2.4.3. В случае установления факта самовольного ухода из семьи, безвестного
исчезновения  несовершеннолетнего  оказывают  содействие  родителям  (законным
представителям)  в  подаче  заявления  (сообщения)  о  происшествии  в  органы
внутренних дел.

2.5. Орган опеки и попечительства:

-  руководители территориальных управлений социальной защиты населения,
законные представители детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей,
в  целях  защиты  прав  и  интересов  детей  направляют  в  орган  внутренних  дел
сообщение о  безвестном  исчезновении родителей  (лиц  их  заменяющих)  ребенка
независимо  от  срока  и  места  его  исчезновения,  наличия  информации  о  месте
постоянного или временного проживания или нахождения, полных анкетных данных
и фотографии безвестно пропавшего лица, сведений об имевшихся ранее случаях
его безвестного отсутствия для заведения розыскного дела.

2.6. Оператор системы-112:

2.6.1.  Принимая  сообщение  о  безвестном  исчезновении  лица,  в  том  числе
несовершеннолетнего,  самовольно  ушедшем  из  семьи  или  специализированного
учреждения для несовершеннолетних,  нуждающихся в социальной реабилитации,
несовершеннолетнем,  самовольно  ушедшем  из  специальных  учебно-
воспитательных  учреждений  закрытого  типа  органов  управления  образованием,
выясняет: 

- фамилию, имя, отчество, адрес заявителя, его местонахождение в настоящий
момент, номера телефонов; 

-  фамилию,  имя,  отчество,  дату  рождения  и  адрес  проживания  пропавшего,
состояние  его  психического  и  физического  здоровья  на  момент  исчезновения,
описание  примет  и  одежды,  наличие  у  него  средств  связи,  денежных  средств,
банковских карт, документов; 

- основные сведения о произошедшем, в частности: кто, где, когда и при каких
обстоятельствах в последний раз видели пропавшего, с кем и куда тот намеревался
направиться,  на  чем (техническое состояние и  приметы транспортного средства),
предшествовали ли этому какие-либо конфликты; 

- пропадал ли ранее, если да, то как часто, причины уходов, где находился; 
-  сведения о родственниках (опекунах, воспитателях) пропавшего, их номера

телефонов; 
- кто именно последним видел (должен был видеть) пропавшего, сведения о

данном человеке, его номер телефона; 
-  версии  заявителя  о  причинах  исчезновения,  их  обоснование,

предположительные места нахождения. 
2.6.2. Передает полученную информацию дежурному ЕДДС. 
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2.7. Оперативный дежурный ЕДДС:

2.7.1.  При  поступлении  информации  непосредственно  от  заявителя  (за
исключением  системы  -  112)  либо  объекта  поиска  самостоятельно  выясняет
вопросы, указанные в пункте 2.6.1; 

2.7.2. В зависимости от установленных обстоятельств и района поиска доводит
полученную информацию до оперативных дежурных: 

- Местного пожарно-спасательного гарнизона (пожарную часть); 
- Органа внутренних дел МВД России по муниципальному образованию; 
-  Центра управления в кризисных ситуациях регионального управления МЧС

(далее - ЦУКС региона); 
- Станции скорой медицинской помощи; 
-  Поисково-спасательного  отряда  волонтерской  (добровольческой)

организации,  привлекая  необходимые  силы  и  средства  и  предоставляя  им
необходимую информацию об обстоятельствах произошедшего, ситуации в районе
поисков,  предполагаемых  задачах,  для  выполнения  которых  они  привлекаются,
планируемых сроках операции, необходимом объеме индивидуального и группового
снаряжения, используемой техники. 

2.7.3. Если пропавший находится в состоянии бедствия и его жизни и здоровью
угрожает  опасность,  принимает  меры  к  незамедлительному  направлению
имеющихся в распоряжении сил и средств в район поисков. 

2.7.4. В ходе работ по поиску постоянно поддерживает связь с руководителем
поисково-спасательных работ, руководителем или заместителем штаба поисковых
работ. 

2.7.5.  Об  организации,  ходе  проведения  и  результатах  поисковых  работ
информирует ЦУКС региона (в случае изменения обстановки незамедлительно).

2.8. Оперативный дежурный ЦУКС ГУ МЧС России по Тюменской области
(далее - ОД ЦУКС):

2.8.1.  Организовывает  информационное  взаимодействие  в  области  поиска  и
спасения  пропавших  в  природной  среде  людей  с  территориальными
подразделениями МВД России, Минздрава России, Минобороны России и другими
государственными  органами,  осуществляющими  поиск  людей,  администрациями
муниципальных  образований,  территориальными  аварийно-спасательными
формированиями,  добровольными  и  иными  общественными  организациями  и
объединениями.

2.8.2.  Во  взаимодействии  с  подразделениями  МВД  России  осуществляет
реагирование  дежурных  сил  и  средств  региональной системы предупреждения  и
ликвидации чрезвычайных ситуаций (далее - РСЧС субъекта). При необходимости
определяет возможность привлечения дополнительных сил и средств, в том числе,
не входящих в РСЧС субъекта.

2.9. Дежурный территориального органа МВД России:

2.9.1.  При  поступлении  сообщения  о  безвестном  исчезновении гражданина
самостоятельно выясняет:

-  фамилию,  имя,  отчество,  адрес  заявителя,  его  местонахождение  в
настоящий момент, номера телефонов;
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- основные сведения о произошедшем, в частности: кто, где, когда и при каких
обстоятельствах в последний раз видели пропавшего, с кем и куда тот намеревался
направиться,  на  чем (техническое состояние и  приметы транспортного средства),
предшествовали ли этому какие-либо конфликты;

- фамилию, имя, отчество, дату рождения и адрес проживания пропавшего,
состояние  его  психического  и  физического  здоровья  на  момент  исчезновения,
описание  примет  и  одежды,  наличие  у  него  средств  связи,  денежных  средств,
банковских карт, документов;

- пропадал ли ранее, в положительном случае как часто, причины уходов, где
находился;

- сведения о родственниках (опекунах, воспитателях) пропавшего, их номерах
телефонов;

- кто именно последним видел (должен был видеть) пропавшего, сведения о
данном человеке, его номере телефона;

-  версии  заявителя  о  причинах  исчезновения,  их  обоснование,
предположительные места нахождения;

2.9.2.  При получении телефонного сообщения о помощи непосредственно от
потерявшегося в лесной среде человека выясняет в ходе опроса об уровне зарядки
телефона, убеждает его отключить телефон на полчаса и убрать аппарат ближе к
телу (в теплое сухое место), никому не звонить и ни с кем, кроме него (дежурного)
или старшего поисковой группы, не общаться;

2.9.3. При последующем общении (достаточной зарядке телефона) выясняет:
- где именно заходил в лес, описание места;
-  если человек  приехал в лес на автомобиле,  устанавливает его  маршрут,

модель,  цвет  и  номер  регистрационного  знака  автомобиля,  в  какую  сторону
относительно движения автомобиля направился, как давно и далеко ушел от него,
по какому маршруту, по дороге, тропинке, просеке и пр.;

- что наблюдал по маршруту движения и наблюдает в настоящее время на
месте (просеки, дороги, ЛЭП, газопровод, столбы, овраги, ручьи, болота, буреломы,
заборы, строения и пр.);

- что слышал и слышит вокруг себя;
- с какой целью пошел в лес и с кем ранее был в этом месте;
- имеются ли при нем часы, компас, продукты питания, вода, теплая одежда.
Уведомляет  о  начале  поисковых  работ  и  предупреждает  о  необходимости

ожидания  спасателей  или  дальнейших  инструкций,  с  целью  сохранения  зарядки
определяет время (периоды) связи.

2.9.4.  При  наличии  признаков  совершения  преступления  в  отношении  без
вести  пропавшего  лица,  информирует  дежурного  следователя  соответствующего
следственного  органа  СК  России  об  обстоятельствах  безвестного  исчезновения
гражданина, а также о месте происшествия, а именно:

1.  Отсутствие  объективных  данных,  указывающих  на  намерение  без  вести
пропавшего  лица  беспричинно  и  на  длительное  время  убыть  в  неизвестном
направлении или сменить место проживания или пребывания.

2.  Отсутствие  у  без  вести  пропавшего  лица  заболевания,  которое  может
обусловить его скоропостижную смерть, потерю памяти, ориентирования во времени
и пространстве.

3.  Наличие  по  месту  проживания,  пребывания  или  нахождения  без  вести
пропавшего  лица  личных  документов,  вещей  (одежды)  и  денежных  средств,  без
которых он не может обойтись в случае длительного отсутствия.
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4. Наличие у без вести пропавшего лица важных событий, участие в которых
было запланировано (например, сдача экзамена, защита диссертации, медицинское
обследование, служебная командировка).

5. Наличие у без вести пропавшего лица значительных денежных средств или
других ценностей, которые могли привлечь внимание преступников.

6. Безвестное исчезновение лица с автотранспортом.
7.  Отсутствие  в  течение  не  менее  трех  суток  сведений  о  судьбе  и

местонахождении  без  вести  пропавшего  лица  (в  том  числе  пропавшего  со
средствами мобильной связи).

8. Безвестное исчезновение лица, связанное с отчуждением его имущества.
9. Наличие по последнему месту проживания, пребывания или нахождения, в

автотранспорте, рабочем помещении без вести пропавшего лица или ином месте
признаков и следов, указывающих на возможное совершение преступления.

10.  Отсутствие  в  правоохранительных  органах  заявления  о  без  вести
пропавшем лице либо несвоевременное его направление от иного лица, которое в
силу родственных или иных отношений должно было его подать.

11. Наличие у без вести пропавшего лица конфликтных ситуаций в быту, на
работе,  в  связи  с  его  общественной  деятельностью,  долговыми  или  кредитными
обязательствами.

12. Наличие угроз в адрес без вести пропавшего лица.
13.  Наличие  объяснений  лиц  о  возможном  совершенном  преступлении  в

отношении без вести пропавшего лица.
14.  Внезапный (срочный)  ремонт по месту жительства или пребывания без

вести пропавшего лица.
15.  Длительное неполучение без вести пропавшим лицом заработной платы,

пенсии,  пособий и  иных социальных выплат  при  отсутствии  объективных  причин
(например, болезнь, длительная командировка или поездка).

16. Поспешное решение членами семьи без вести пропавшего лица и (или)
иными лицами различных вопросов, которые можно решать только при уверенности,
что без вести пропавшее лицо не возвратится (переоформление или продажа его
имущества, обращение в свою пользу его сбережений, вступление супруга (супруги)
в сожительство с другим лицом).

17.  Наличие сведений о преступной деятельности и преступных связях без
вести пропавшего лица.

1.4.18. Безвестное исчезновение несовершеннолетнего.
1.4.19. Безвестное исчезновение сотрудников органов государственной власти

(в том числе сотрудников правоохранительных органов).
1.4.20. Безвестное исчезновение лиц, занимающихся проституцией
2.9.5.  Определяет состав дежурной следственно-оперативной (оперативной)

группы и направляет ее на место происшествия.
2.9.6.  Об  установленных  обстоятельствах  исчезновения  докладывает

ответственному  от  руководящего  состава  органов  внутренних  дел,  заместителю
начальника территориального органа МВД России -  начальнику полиции,  а также
дежурному УМВД России по Тюменской области.

2.9.7.  Обеспечивает  сбор  и  выезд  на  место  происшествия  сотрудников
розыскных  подразделений,  иных  сотрудников  подразделений  полиции,
привлеченных к розыску пропавшего гражданина.

2.9.8. Незамедлительно информирует наряды комплексных сил, сотрудников
розыскного подразделения территориального органа о лицах, пропавших без вести,



11

их приметах,  а  при доставлении таких лиц в  дежурную часть -  территориальные
органы МВД России, осуществляющие их розыск.

2.10. Ответственные  лица  руководящего  состава  территориальных
органов МВД России:

2.10.1. При поступлении  в  дежурную  часть  заявления  или  сообщения
принимают меры неотложного реагирования по розыску пропавших без вести лиц.

2.10.2.  Координируют действия по установлению без вести пропавших лиц,
несут  ответственность  за  надлежащую  организацию  розыска  и  соблюдение
законности при его осуществлении, организуют взаимодействие с соответствующим
территориальным  органом  Следственного  комитета  Российской  Федерации,
Министерства  Российской  Федерации  по  делам  гражданской  обороны,
чрезвычайным  ситуациям  и  ликвидации  последствий  стихийных  бедствий,
Федеральной  миграционной  службы,  Федеральной  службы  судебных  приставов,
Федеральной  службы  исполнения  наказаний,  Федеральной  службы  безопасности
Российской  Федерации,  Федеральной  службы  войск  национальной  гвардии
Российской Федерации,  иных государственных органов,  с  войсковыми частями,  а
также взаимодействие подчиненных подразделений.

2.10.3.  Осуществляет заслушивание следственно-оперативной группы после
проведении  первоначальных  мероприятий  по  розыску  без  вести  пропавшего.
Проверяет качество собранного материала.

2.10.4. В зависимости от установленных обстоятельств исчезновения, а также
с учетом результатов проведения первоначальных мероприятий и осмотра места
последнего  пребывания  (проживания)  пропавшего,  маршрута  его  движения,
возможных  опасностей  на  пути  следования,  состояния  и  возможностей
разыскиваемого, его поведения и условий внешней среды принимает решение об
организации  розыскных,  дополнительных  поисковых  и  поисково-спасательных
мероприятий, определяется место и время их проведения, необходимые для этого
силы и средства, в том числе волонтерских организаций.

2.11. Следователь (руководитель следственно-оперативной группы):

2.11.1.  Проводит  осмотр  последнего  известного  местонахождения  лица,
пропавшего  без  вести,  с  применением  криминалистической  техники  (с  участием
сотрудника  экспертно-криминалистических  подразделений),  собирает
идентификационный  материал,  а  также  проверяет  иные  места  его  возможного
нахождения.

2.11.2. В ходе осмотра в случае обнаружения изымаются:
- следы рук;
- вещи и предметы, принадлежащие (носимые, бывшие в употреблении) лицу,

пропавшему без вести, а также образцы ДНК родственников (мать, отец, ребенок -
при наличии)  для последующей организации ДНК -  исследования биологического
материала;

- образцы почерка;
- фотоснимки и видеозаписи с изображением лица, пропавшего без вести;
- медицинские документы.
-  принадлежащие  лицу,  пропавшему  без  вести,  документы,  переписка,

записные книжки,  записи  телефонного  автоответчика,  определителя  телефонного
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номера;  информация,  содержащаяся  в  персональном  компьютере  и  мобильном
телефоне лица, пропавшего без вести (при наличии).

В случае если в ходе осмотра места происшествия не изъяты перечисленные
документы,  вещи  и  образцы,  то  сотрудником  осуществляющим  осмотр  места
происшествия составляется соответствующая справка с указанием причин.

Все  предметы  обстановки,  находящиеся  в  осматриваемом  помещении,  на
которых возможно обнаружение следов пропавшего и следов преступления, должны
быть обследованы с помощью технических средств и криминалистической техники.

2.11.3. Для обследования жилища и прилегающей территории привлекается
специалист-кинолог со служебно-розыскной собакой с целью обнаружения трупа или
его останков, либо установления маршрута движения пропавшего.

2.11.4. Осматривает изъятые предметы. В первую очередь осмотру подлежат
дневники и записные книжки пропавшего, его мобильные телефоны и компьютер, из
которых, помимо важной информации о жизни пропавшего, можно установить его
контакты, номера телефонов последних, ознакомиться с сообщениями и перепиской
в социальных сетях.

2.11.5. Назначает  необходимые  исследования  (экспертизы),  в  том  числе
дактилоскопическую  и  молекулярно-генетическую,  с  целью  проверки  образцов
пропавшего по федеральным базам.

2.11.6.  Дает  поручение  руководителю  органа  дознания  об  организации  и
проведении:

-  подворного  (поквартирного)  обхода  территории  района  проживания
пропавшего  с  целью  выявления  очевидцев  (свидетелей)  исчезновения,
установления  обстоятельств  исчезновения,  характеристики  пропавшего,  его
взаимоотношений и пр.;

-  обследования  мест  нахождения  разыскиваемого  в  местах  проживания
родственников  и  знакомых,  а  также  возможных  мест  сокрытия  трупа  (парков,
скверов,  канализационных и технических колодцев,  канав,  сараев,  выгребных ям,
заброшенных  домов,  строящихся  объектов,  чердаков  и  т.п.)  и  предполагаемого
маршрута движения пропавшего с целью обнаружения камер видео наблюдения;
своевременного изъятия записей,  либо изготовления их копий для последующего
изъятия;

-  поисковых  мероприятий,  при  необходимости  с  привлечением  СМИ  и
общественности, в том числе волонтеров;

-  проверки  пропавшего  без  вести  по  криминалистическим  и  оперативно-
справочным учетам;

-  проверки  активации  его  мобильного  телефона  (при  исчезновении  с
телефоном).

2.11.7. К поручению прилагается качественная фотография пропавшего или
ее ксерокопия, по возможности (при наличии) дактилокарта и ДНК- формула.

2.11.8.  При получении информации о том, что жизни и здоровью пропавшего
может угрожать опасность,  немедленно информирует об этом непосредственного
руководителя и руководителя органа внутренних дел МВД России,  на территории
которого  в  последний  раз  видели  пропавшего,  для  организации  розыскных  и
поисково-спасательных мероприятий.

2.11.9. При  установлении  местонахождения  разыскиваемого
несовершеннолетнего  опрашивает  (допрашивает)  последнего  с  выяснением
обстоятельств  его  исчезновения,  местонахождения  во  время  розыска,
устанавливает совершались ли в отношении него преступления,  иные нарушения
закона,  выявляет  причины  ухода  из  семьи  или  социального  учреждения.  При
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выявлении  нарушений  со  стороны  родителей  или  сотрудников  указанных
учреждений  -  инициирует  проведение  соответствующих  проверок,  направляет  в
компетентные  органы государственной власти  представления  и  информационные
письма  с  целью  устранения  выявленных  причин  и  привлечения  виновных  к
ответственности.  

В  обязательном  порядке  организует  проведение  медицинского
освидетельствования  несовершеннолетнего  на  предмет  обнаружения  на  теле
последнего  повреждений,  свидетельствующих  о  применении  насилия,  выясняет
обстоятельства их получения.

2.12. Эксперт-криминалист в составе СОГ:

2.12.1. Участвуют в качестве специалистов при осмотре мест последнего и
возможного проживания (пребывания) пропавших без вести, несовершеннолетних,
самовольно  ушедших,  из  семей  или  специализированных  учреждений  для
несовершеннолетних,  нуждающихся  в  социальной  реабилитации;
несовершеннолетних,  самовольно  ушедших  из  специальных  учебно-
воспитательных учреждений закрытого типа;

2.12.2. С  помощью  технических  средств  и  криминалистической  техники
обследует все предметы обстановки, находящиеся в осматриваемом помещении, на
которых возможно обнаружение следов пропавшего и следов преступления;

2.12.3.  Изымает  носители  идентификационно-значимой  информации  об
исчезнувшем лице (фотографий,  следы пальцев рук,  объектов,  на  которых могут
содержаться биологические следы пропавшего для установления его ДНК-профиля
(нижнего  белья,  предметов  гигиены,  при  необходимости  образцов  буккального
эпителия его близких родственников и пр.)).

2.13. Оперативный сотрудник в составе СОГ:

2.13.1. Проводит опрос лица, от которого поступило заявление (сообщение) о
безвестном исчезновении лица; лиц, которым могут быть известны обстоятельства
исчезновения лица, пропавшего без вести, и заполняет справку о сведениях на лицо,
пропавшее без вести. В ходе опроса получает и фиксирует сведения, касающиеся
факта  исчезновения  и  обстоятельств,  предшествовавших  этому  событию,  о
психическом  и  физическом  состоянии  без  вести  пропавшего  лица,
взаимоотношениях с окружающими его лицами.

2.13.2. Устанавливает:
-  признаки  внешности  без  вести  пропавшего  лица,  его  особые  приметы,

особенности зубного аппарата, описание одежды в момент исчезновения и наличие
предметов, имевшихся при нем, в том числе документов; образ жизни, увлечения,
наклонности,  распорядок  дня,  намерения  перед исчезновением,  возможные  места
пребывания, состав семьи, наличие и характер родственных и иных связей;

-  у родственников,  соседей,  знакомых -  состояние здоровья разыскиваемого
лица,  наличие  травм,  заболеваний,  возможность  нахождения  в  медицинских
организациях;  информацию  о  фактах  неоднократного  ухода  из  дома;  наличие
транспортного  средства,  крупной  суммы  денежных  средств,  вкладов  денежных
средств  и  задолженности  на  момент  исчезновения;  наличие  движимого  и
недвижимого имущества,  возможность получения в  ближайшее время наследства,
другого имущества или денежных средств; наличие конфликтных ситуаций и угроз
перед исчезновением; информацию о лицах из окружения, заинтересованных в его
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исчезновении; данные об использовавшихся средствах связи, абонентских номерах,
адресах электронной почты, аккаунтах в социальных сетях, а также иные сведения,
имеющие значение для розыска;

-  получает  от  родственников  добровольное  согласие  (заявление)  на
размещение  информации о  без  вести  пропавшем в  СМИ,  экранах  терминального
комплекса ОКСИОН. При отказе от заявления делается соответствующая запись при
опросе с указанием причин;

- производит поквартирный (подворовой, в частном секторе) опрос соседей без
вести  пропавшего,  с  целью  выявления  очевидцев  (свидетелей)  исчезновения,
установления  обстоятельств  исчезновения,  характеристики  пропавшего,  его
взаимоотношений и пр.

2.13.3. Осуществляет:
- сбор информации о без вести пропавшем по всем имеющимся учетам УМВД

России по Тюменской области;
-  проверку без вести пропавшего по учетам неопознанных трупов, сводкам,

среди лиц, задержанных за совершение преступления;
- постановку без вести пропавшего на сторожевой контроль в ИБД- Регион.
При  наличии  у  пропавшего  несовершеннолетнего  сотового  телефона

организует комплекс мероприятий согласно части 7 статьи 8 Федерального закона от
12.08.1995  №  144-ФЗ  «Об  оперативно-розыскной  деятельности»,  а  также
следственно-оперативные  действия,  направленные  на  установление
местонахождение несовершеннолетних.

При  невозможности  участия  следователя  в  проведении  первоначальных
мероприятий осмотр места происшествия проводит оперативный сотрудник,  либо
участковый уполномоченный полиции с принятием необходимых мер и применением
технических средств по изъятию вещественных доказательств.

В случае, если местонахождение лица, пропавшего без вести, не установлено,
то  не  позднее  десяти  суток  с  момента  регистрации  заявления  о  безвестном
сообщении лица сотрудником розыскного подразделения заводится розыскное дело.
В  рамках  розыскного  дела  сотрудник  принимает  меры  к  проведению  розыскных
мероприятий. 

На  территории  Тюменской  области  действует  три  поисково-спасательных
отряда волонтерских (добровольческих) организаций оказывающие помощь в поиске
без  вести  пропавших  людей  и  несовершеннолетних  детей:  ДПСО  «ЛизаАлерт-
Тюмень», АНО ВПСО «Белая Сова-Тюмень», АНО ДПСО «ТюменьРегионСпас».

УМВД  России  по  Тюменской  области  заключено  два  соглашение  о
взаимодействии между УМВД России по Тюменской области и АНО ВПСО «Белая
Сова-Тюмень»  (соглашение  от  26.10.2018  г.),  а  также  о  взаимодействии  с  АНО
ДПСО «ТюменьРегионСпас» (соглашение от 30.06.2022 г.).

В части взаимодействия с волонтерскими организациями добровольческими
поисково-спасательными отрядами: 

-  требуется  соблюдение  федерального  закона от  27.07.2006 № 152-ФЗ «О
персональных данных», который запрещает сбор и распространение персональных
конфиденциальных сведений без согласия лица и влечет привлечение к уголовной
ответственности по ст.137 УК РФ. Согласно ст.152 «Защита чести, достоинства и
деловой репутации» Гражданского Кодекса РФ от 30.11.1994 г.  № 51-ФЗ (ред.  от
11.03.2024)  размещение  информации  о  розыске  без  вести  пропавших  и
несовершеннолетних детей  в  социальных  сетях  информационно-
телекоммуникационной  сети  «Интернет»,  осуществляется  после  согласования  с
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полицией, а также при наличии письменного согласия близких родственников или
законных представителей (опекунов).

Одновременно  поисково-спасательные  отряды  волонтерской
(добровольческой)  организации  осуществляют  взаимодействие  и  координацию  с
оперативными  подразделениями  для  дальнейшего  проведения  поисковых
мероприятий.

2.14. Органы и учреждения социальной защиты населения:

2.14.1.  В случаях обнаружения  пропавшего несовершеннолетнего  оказывают
своевременную  социально-реабилитационную  помощь,   как  ребенку,  так  и  его
родителям;

2.14.2.  Обеспечивают  помещение   несовершеннолетнего  в  социально-
реабилитационный центр (при необходимости);

2.14.3.  По возвращению воспитанника проводится индивидуальная работа по
выявлению  причин  ухода  посредством  беседы,  диагностирования,  определения
проблем  и  их  анализ  с  фиксированием  в  индивидуальной  карте  реабилитации
несовершеннолетнего; 

2.14.4.  По  окончании  пребывания  несовершеннолетнего  на  реабилитации  в
условиях  стационара  центрами  (комплексными  центрами)  социального
обслуживания  населения  и  органами  или  учреждениями  системы  профилактики
безнадзорности  и  правонарушений  несовершеннолетних  по  месту  жительства
несовершеннолетнего  в постреабилитационный период (в  течение не менее трех
месяцев)  осуществляется социальное сопровождение несовершеннолетнего и его
семьи в соответствии с действующим законодательством; 

2.14.5.  Администрация учреждения отслеживает эффективность проведенной
реабилитационной  работы  посредством  направления  в  течение  не  менее  трех
месяцев  запросов  в  учреждения  социального  обслуживания  населения  по  месту
жительства  несовершеннолетнего  о  проведении  социального  сопровождения
несовершеннолетнего  и  его  семьи  с  учетом  рекомендаций  профильных
специалистов; 

2.15. Органы и учреждения здравоохранения:

2.15.1.  Осуществляют  активное  посещение  семьи  несовершеннолетнего,
совершившего самовольный уход;

2.15.2.  Проводят  разъяснительную  работу  с  несовершеннолетним,
совершившим  самовольный  уход,  и  его  законными  представителями  о
необходимости  осмотра  врачом-психиатром,  предоставляют  информацию  с
указанием адреса и времени работы специалистов для обращения;

2.15.3.  В случаях  отказа  законных  представителей  или  самого
несовершеннолетнего  от  консультации врача-психиатра  информация  с  указанием
дат посещения направляется в муниципальную комиссию;

2.15.4.  Предоставляют  по  запросу  следственного  отдела  информацию  о
результатах консультирования и, в случае необходимости, назначенного лечения, об
отказе законных представителей или самого несовершеннолетнего от консультации
врача-психиатра информация с указанием дат посещения.

2.16. Государственное казенное учреждение Центр занятости населения
Тюменской области (далее - Центр занятости):
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2.16.1.  Осуществляют  регистрационный  учет  несовершеннолетних  граждан,
обратившихся  в  целях  поиска  подходящей работы,  а  также  несовершеннолетних
граждан, признанных безработными; 

2.16.2.  При  неявке  несовершеннолетнего  гражданина,  признанного
безработным,  на  перерегистрацию  информирует  муниципальную  комиссию  в
течение 1 рабочего дня;

2.16.3. В случае выявления фактов невыхода на работу несовершеннолетних
граждан,  находящихся  в  социально  опасном  положении,  трудоустроенных  при
содействии Центра занятости, информирует муниципальную комиссию.

3. Алгоритм по организации индивидуальной профилактической работы с
несовершеннолетними, совершившими самовольный уход из семьи или
учреждения, с которыми проводится индивидуальная профилактическая

работа

3.1. Органы и учреждения социальной защиты населения:

3.1.1. По возвращению воспитанника проводится индивидуальная работа по
выявлению  причин  ухода  посредством  беседы,  диагностирования,  определения
проблем  и  их  анализ  с  фиксированием  в  индивидуальной  карте  реабилитации
несовершеннолетнего;

3.1.2.  По  окончании  пребывания  несовершеннолетнего  на  реабилитации  в
условиях  стационара  в  постреабилитационный  период  (не  менее  3  месяцев)
осуществляется  социальное  сопровождение  несовершеннолетнего  и  его  семьи  в
соответствии с действующими законодательством;

3.1.3.  Администрация учреждения отслеживает эффективность проведенной
реабилитационной работы посредством направления в течение не менее 3 месяцев
запросов в учреждения социального обслуживания населения по месту жительства
несовершеннолетнего  о  проведении  социального  сопровождения
несовершеннолетнего  и  его  семьи  с  учетом  рекомендаций  профильных
специалистов;

3.1.4.  В  рамках  своей  компетенции  осуществляют  перевозку  в  пределах
Тюменской области и между субъектами Российской Федерации, а также в пределах
территорий  государств-участников  Содружества  Независимых  Государств
несовершеннолетних, самовольно ушедших из семей, организаций для детей-сирот
и  детей,  оставшихся  без  попечения  родителей,  образовательных  организаций  и
иных организаций.

3.2.  Аппарат (сектор) по обеспечению деятельности комиссии по делам
несовершеннолетних  и  защите  их  прав  муниципального  района  (городского
округа) (далее - аппарат муниципальной комиссии):

3.2.1.  Обеспечивают  внесение  в  повестку  для  рассмотрения  на  заседании
муниципальной  комиссии  информации,  поступающей  от  органов  и  учреждений
системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, по
вопросам самовольных уходов несовершеннолетних;

3.2.2. В ежеквартальном режиме принимают участие в сверке по самовольным
уходам со специалистом Службы по обеспечению деятельности Комиссии по делам
несовершеннолетних и защите их прав при Губернаторе Тюменской области (далее -
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Служба  по  обеспечению деятельности  Комиссии),  по  итогам  которой  результаты
выносят на обсуждение коллегиального органа для принятия необходимых мер;

3.2.3.  В  ежеквартальном  режиме  проводят  анализ  повторных самовольных
уходов,  совершенных  несовершеннолетними  в  течение  календарного  года,  и
предоставляют ежеквартально к заседанию муниципальных комиссий.

3.3.  Комиссия  по  делам  несовершеннолетних  и  защите  их  прав
муниципального  района  (городского  округа)  (далее  -  муниципальная
комиссия):

3.2.1. Принимает решение об организации индивидуальной профилактической
работы  и  обработке  персональных  данных  в  областном  программном  комплексе
«Банк данных семей и несовершеннолетних» (далее - Банк данных) в отношении
несовершеннолетних,  совершивших  самовольный  уход,  и  их  родителей,  при
нахождении  в  социально  опасном  положении  с  учетом  выявленных  причин  и
условий  совершения  самовольного  ухода;  а  также  в  случае  необходимости
предупреждения правонарушений либо для оказания социальной помощи и (или)
реабилитации несовершеннолетних с согласия руководителя органа или учреждения
системы  профилактики  безнадзорности  и  правонарушений  несовершеннолетних
(часть 3 статьи 5 Федерального закона № 120-ФЗ); 

3.2.2.  Координирует  деятельность  органов  и  учреждений  по  реализации
мероприятий  программ  индивидуальной  профилактической  работы  с
несовершеннолетними, совершающими самовольные уходы;

3.2.3.  Коллегиально  изучает  условия  воспитания,  обучения,  содержания
несовершеннолетних,  обращения  с  ними  в  учреждениях,  в  семьях,  из  которых
совершены  уходы,  устанавливает  причины,  тому  способствующие,  в  случае
необходимости  рассматривает  вопрос  о  привлечении  к  ответственности  за
ненадлежащее исполнение родительских обязанностей (ст. 5.35 КоАП РФ);

3.2.4.  При  рассмотрении  дела  об  административном  правонарушении,  в
случае установления причин и условий, способствующих его совершению, вносит
представление  об  их  устранении  в  адрес  тех органов  системы  профилактики,
неисполнение  обязанностей  которыми создало  причины  и  условия  совершения
административного правонарушения;

3.4.  Иные  органы  и  учреждения,  которые  подключены  к  программе
индивидуальной  профилактической  работы  (далее  -  программа  ИПР)  с
несовершеннолетним,  совершающим  самовольные  уходы,  и  его  семьей,
реализуют мероприятия в соответствии с поставленными целями и задачами
программы ИПР.
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Приложение 

Информационная карточка 
на несовершеннолетнего, совершившего самовольный уход, 

либо безвестно исчезнувшего из семьи (учреждения) 

1. ФИО несовершеннолетнего
2. Возраст, дата рождения
3. Дата ухода несовершеннолетнего

- уход из семьи
- уход из учреждения

4. Дата поступления информации в комиссию, из какого ведомства
5. Характеристика семьи несовершеннолетнего
6.  Характеристика несовершеннолетнего (беспризорный, нуждающийся в
социальной  помощи,  находящийся  в  социально-опасном  положении,  в
иной трудной жизненной ситуации, сирота, ребенок-инвалид)
7. Род занятий (учащийся, работающий, не учащийся и не работающий)
несовершеннолетнего
8.  Состоял ли на учете (ПДН,  БД,  ВШК, психиатр,  нарколог),  основание
постановки?
9. Внеурочная занятость несовершеннолетнего, организация досуга
10.  Обстоятельства  совершения  самовольного  ухода  (безвестного
исчезновения)
11.  Причины и условия,  способствующие данному факту  (объективные
обстоятельства самовольного ухода).
12. Уходил ли ранее из семьи (учреждения)?
13.  Как  строятся  отношения  в  семье?  у взрослых  друг  с  другом?  С
ребенком?
14.  Что ребенок говорит о самовольном уходе? Как относится к  своему
поступку (субъективные обстоятельства)?
15. Работа, проведенная с подростком (кем проводилась?)
16. Процессуальное решение, принятое следственным органами
17.  Сведения  об  употреблении  несовершеннолетним  алкоголя,
наркотических средств, в том числе в самовольном уходе
18.  Сведения о преступлении, иных противоправных действиях,
совершенных в отношении несовершеннолетнего
19.  Оценка  действий  родителей,  законных  представителей
несовершеннолетнего  в  части  исполнения  родительских  обязанностей
(внешняя оценка).
20. Как родители реагируют на факт самовольного ухода своего ребенка,в
том числе по факту его возвращения?
21. Принципиальная оценка организации работы специалистов  органов и
учреждений системы профилактики с несовершеннолетним и его семьей (в
том  случае  если  с  подростком  проводилась  индивидуальная
профилактическая работа)
22.  Меры,  принятые  к  должностным  лицам,  допустивших   факт
совершения самовольного ухода (безвестного исчезновения).
23. Меры, принятые к родителям.







Утверждено
постановлением КДНиЗП при 

Губернаторе Тюменской области 
от 31.07.2024 № 8/5-нл

ПОЛОЖЕНИЕ
о деятельности социальной службы экстренного реагирования

1. Общие положения

1.1.  Настоящее  Положение  разработано  в  соответствии  с  Федеральным
законом от 24.06.1999 №120 «Об основах системы профилактики безнадзорности и
правонарушений несовершеннолетних», Федеральным законом от 28.12.2013 №442
«Об  основах  социального  обслуживания  граждан  в  Российской  Федерации»,
Федеральным законом от 24.04.2008 №48 «Об опеке и попечительстве», Приказом
Министерства  внутренних  дел  Российской  Федерации  от  15.10.2013  №845  «Об
утверждении  инструкции  по  организации  деятельности  подразделений  по  делам
несовершеннолетних  органов  внутренних  дел  Российской  Федерации»,  законом
Тюменской области от 06.10.2000 №205 «О системе профилактики безнадзорности и
правонарушений  несовершеннолетних  и  защиты  их  прав  в  Тюменской  области»,
постановлением  Правительства  Тюменской  области  от  03.10.2014  №510-п  «Об
утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных
услуг  в  Тюменской  области»,  иными  нормативными  правовыми  и  локальными
актами  органов  и  учреждений  системы  профилактики  безнадзорности  и
правонарушений  несовершеннолетних,  участвующих  в  организации  деятельности
Службы.

1.2.  Настоящее  Положение  определяет  порядок  организации  деятельности
социальной  службы  экстренного  реагирования  (далее  –  Служба)  в  Тюменской
области.

1.3. Клиентами Службы являются  несовершеннолетние,  оказавшиеся  в
ситуации,  представляющей опасность  для  их  жизни,  физического  и  психического
здоровья, или иной трудной жизненной ситуации.

1.4. Служба в своей деятельности руководствуется общепризнанными нормами
международного права, Федеральными законами Российской Федерации, Указами и
распоряжениями  Президента  Российской  Федерации,  нормативными  актами
Тюменской  области  и  другими  нормативными  актами  в  области  защиты  прав
несовершеннолетних. 

1.5. Служба  организуется  по  типу  межотраслевой  команды  и  осуществляет
свою  деятельность  на  территории  муниципальных  районов  (городских  округов)
Тюменской  области,  посредством  организации  выездов  на  основе  телефонных,
устных  или  письменных  обращений  юридических  и  физических  лиц  о  клиентах
Службы.  Состав  Службы  определяется  исходя  из  ситуации,  в  которой  оказался
клиент  Службы.  В  состав  Службы  могут  входить  специалисты  учреждений
социального  обслуживания  населения,  сотрудники  подразделений  по  делам
несовершеннолетних отделов полиции Управления  Министерства внутренних дел
России  по  Тюменской  области  (далее  –  ПДН),  специалисты  территориальных
отделов по опеке, попечительству и охране прав детства, при необходимости могут
подключаться специалисты органов и учреждений образования, здравоохранения и
пр.

1.6. Режим  работы Службы круглосуточный.  Территориальной  комиссией  по
делам несовершеннолетних и защите их прав может быть установлен иной режим 
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работы, обеспечивающий  принятие мер экстренного реагирования в целях
обеспечения безопасности клиентов Службы.

1.7. Диспетчерский пункт Службы, принимающий сообщения, располагается
в  территориальном  учреждении  социального  обслуживания  населения.
Взаимоотношения между территориальными органами и учреждениями системы
профилактики  безнадзорности  и  правонарушений  несовершеннолетних,
обеспечивающими   принятие  мер  экстренного  реагирования  по  поступившему
сигналу,  определяются  соглашением  о  сотрудничестве  и  совместной
деятельности  по  организации  деятельности  социальной  службы  экстренного
реагирования  (далее  –  Соглашение),  заключаемым  в  соответствии  с
законодательством  Российской  Федерации  и  Тюменской  области.  Действия
специалистов  Службы  определяются  Алгоритмом  действий  специалистов
социальной  службы  экстренного  реагирования,  согласно  Приложению  №1  к
настоящему Положению.

1.8. К мерам экстренного реагирования относятся:
- выезд к месту пребывания клиента Службы;
- организация оперативного подключения специалистов межведомственной

команды к работе по поступившему на телефон Службы сигналу;
-  оказание  необходимой помощи (психологической,  социальной,  правовой,

медицинской);
-  «устройство»  несовершеннолетнего  (передача  под  временный  присмотр

ближайшим родственникам, помещение в учреждение).

2. Цели и задачи Службы

2.1.  Целью  деятельности Службы является обеспечение  безопасности
несовершеннолетних, оказавшихся в ситуации, представляющей опасность для их
жизни,  физического  и  психического  здоровья,  или  иной  трудной  жизненной
ситуации.

2.2. Задачами «Службы» являются:
-  выявление  несовершеннолетних,  оказавшихся  в  ситуации,

представляющей опасность для их жизни, физического и психического здоровья,
или иной трудной жизненной ситуации;

-  применение  мер  экстренного  реагирования,  указанных  в  п.1.8
настоящего Положения;

-  организация  межведомственного  взаимодействия  по  дальнейшему
социальному  сопровождению  несовершеннолетних,  оказавшихся  в  ситуации,
представляющей опасность для их жизни, физического и психического здоровья,
или иной трудной жизненной ситуации.

3. Функции Службы

3.1.  В  соответствии  с  возложенными  задачами  Служба  осуществляет
следующие функции:

- экстренные выезды на основе поступивших обращений; 
- оказание необходимой помощи клиентам Службы;
- учет клиентов Службы;
- взаимодействие с необходимыми организациями, физическими лицами

по устранению ситуации, представляющей опасность для их жизни, физического и
психического здоровья, или иной трудной жизненной ситуации;
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-  информирование  в  установленном  порядке  территориальных  органов
прокуратуры, комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, органов
опеки  и  попечительства,  других  органов  системы  профилактики  о  фактах,
угрожающих жизни и здоровью ребенка, нарушении прав и законных интересов
несовершеннолетних.

4. Права Службы

4.1. Служба для осуществления своих функций и выполнения задач имеет
право:

-  взаимодействовать  с  учреждениями  и  организациями  независимо  от
форм собственности и ведомственной принадлежности;

-  информировать  и  получать  в  пределах  своей  компетенции,  в
соответствии с действующим законодательством информацию необходимую для
эффективной организации помощи клиентам Службы;

-  осуществлять  иные  меры  в  пределах  компетенции  специалистов,
входящих в состав Службы.

5. Управление Службой

5.1.  Управление  Службой  осуществляется  территориальным  центром
социального обслуживания населения.

5.2.  Контроль  и  координацию  деятельности  Службы  на  территории
Тюменской  области  осуществляет  Комиссия  по  делам  несовершеннолетних  и
защите их прав при Губернаторе Тюменской области. Координацию деятельности
Службы на территории муниципального района (городского округа) осуществляет
муниципальная  комиссия  по  делам  несовершеннолетних  и  защите  их  прав.
Контроль  за  деятельностью действиями  специалистов,  входящих  в  состав
Службы, также осуществляется отраслевыми органами и учреждениями.

5.3.  Решение  организационных  вопросов,  связанных  с  организацией
деятельности Службы, возлагается на администрацию территориального центра
социального обслуживания населения.

5.4. Ведение учета клиентов Службы осуществляется диспетчером Службы в
журнале  регистрации  выездов  социальной  службы  экстренного  реагирования
согласно Приложению №2 к настоящему Положению. Мониторинг деятельности
Службы в муниципальном районе (городском округе) согласно Приложению №3 к
настоящему Положению осуществляет территориальное учреждение социального
обслуживания  населения.  Мониторинг  деятельности  Службы  на  территории
Тюменской области осуществляет АУ СОН ТО и ДПО «Региональный социально-
реабилитационный центр для несовершеннолетних «Семья». 

6. Ответственность

6.1. В случае нарушения прав и законных интересов несовершеннолетних,
специалисты  «Службы»  несут  ответственность  в  соответствии  с  действующим
законодательством.
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Приложение №1 
к Положению о деятельности социальной

службы экстренного реагирования

АЛГОРИТМ 
действий специалистов социальной службы экстренного реагирования 

I. При посещении несовершеннолетнего по месту пребывания по
сигналу, поступившему в Службу экстренного реагирования:

1. Специалист учреждения социального обслуживания населения, входящи  й  
в состав Службы экстренного реагирования:

1.1.  Составляет  Акт  обследования  условий   жизнедеятельности
несовершеннолетнего гражданина и его семьи (далее – Акт) (ст.  122 СК РФ, в
рамках переданных полномочий согласно ст.6 Федерального закона от 24.04.2008
№ 48-ФЗ «Об опеке и  попечительстве»,  п.6 Правил осуществления отдельных
полномочий органов опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних
граждан  образовательными  организациями,  медицинскими  организациями,
организациями, оказывающими социальные услуги, или иными организациями, в
том числе организациями для детей-сирот и детей,  оставшихся без попечения
родителей, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации
от  18.05.2009  № 423; порядок  проведения  оценки  условий  жизнедеятельности
гражданина  и  форма  акта  обследования  условий  жизнедеятельности
несовершеннолетнего  гражданина  и  его  семьи  утверждены  распоряжением
Департамента  социального  развития  Тюменской  области  от  08.02.2017г.  №6-р
«Об  утверждении  Порядка  проведения  оценки  условий  жизнедеятельности
гражданина,  Типового  положения о  Комиссии по определению индивидуальной
нуждаемости граждан в предоставлении социальных услуг»). 

1.2.  По  результатам  проведения  оценки  условий  жизнедеятельности
гражданина,  в  случае  отсутствия  угрозы  жизни,  здоровью,  нормальному
воспитанию и развитию ребенка, участвует в принятии коллегиального решения
об оставлении ребенка в семье.

1.3.  При  выявлении  угрозы  жизни,  здоровью,  нормальному  воспитанию  и
развитию ребенка, в том числе отсутствия возможности у родителей (законных
представителей)  осуществлять  обязанности  по  воспитанию  и  содержанию
ребенка,  необходимости  оказания  ребенку  медицинской  помощи,  участвует  в
принятии  коллегиального  решения  о  передаче  ребенка  ближайшим
родственникам  под  временный  присмотр  или  его  помещении  в  медицинские
учреждения,  а  также организации,  указанные в Приложении №1 к  настоящему
Алгоритму,  в  соответствии  с  критериями  для  принятия  решения  о  помещении
несовершеннолетнего в организации до момента разрешения ситуации в семье,
указанных в Приложении №2 к настоящему Алгоритму.

1.4.  в  случае  принятия  решения  о  передаче  ребенка  под  временный
присмотр ближайшим родственникам:

а)  устанавливает наличие  и  место  жительства  близких  родственников
ребенка  (дедушка,  бабушка,  братья,  сестры)  имеющих  соответствующие
семейные права и обязанности (ст.55,67 Семейного кодекса РФ)), степень их
участия в воспитании ребенка;

б)  убеждается,  что  родственники  не  создадут  непосредственной  или
возможной угрозы для жизни и здоровья ребенка; 
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в)  передает ребенка ближайшим родственникам под временный присмотр
при наличии согласия родителей (законных представителей) на передачу ребенка
под  присмотр  родственников  и  оставления  ребенка  родственникам  в  случае
возникновения  экстренной  ситуации  согласно  приложению  4  к  Положению  о
порядке формирования и ведения областного межведомственного программного
комплекса  «Банк  данных  семей  и  несовершеннолетних»  и  наличии  согласия
ближайшего  родственника  на  обеспечение  присмотра  за  ребенком  согласно
Приложению  5  к  Положению  о  порядке  формирования  и  ведения  областного
межведомственного  программного  комплекса  «Банк  данных  семей  и
несовершеннолетних».  Оставление  ребенка  ближайшим  родственникам  под
временный  присмотр  без  подключения  органа  опеки  и  попечительства  для
определения  его  статуса  и  назначения  временной опеки  возможно  на  срок  не
более трех дней.

1.5. Отражает в Акте под чьим присмотром будет оставлен ребенок, адрес
места его пребывания, контактный телефон. Подписью родственника в Акте, под
присмотром  которого  будет  оставлен  ребенок,  подтверждает  факт  оставления
несовершеннолетнего. 

1.6.  Сообщает  об  этом  в  орган  опеки  и  попечительства  по  месту
фактического нахождения несовершеннолетнего гражданина в течение 1 рабочего
дня  следующего  за  днем  проведения  обследования,  с выводами  о  наличии
обстоятельств,  свидетельствующих  о  наличии/отсутствии  родительского
попечения над ребенком, и рекомендациями о форме защиты прав и законных
интересов ребенка.

1.7. Направляет родителям (законным представителям) ребенка в течение 3
рабочих  дней  со  дня  утверждения  Акта  (при  наличии  сведений  о  месте
жительства или месте пребывания родителей (законных представителей) ребенка
копию  Акта,  заверенную  надлежащим  образом. Акт  может  быть  оспорен
родителями (законными представителями) ребенка в судебном порядке.

1.8. Информирует муниципальную комиссию по делам несовершеннолетних
и  защите  их  прав,  подразделение  органа  опеки  и  попечительства,  иные
заинтересованные территориальные органы и учреждения системы профилактики
безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних о результатах работы по
сигналу в  Службу в  течение 1 рабочего дня,  следующего за днем проведения
обследования.

1.9.  В  случае  принятия  решения  о  помещении  несовершеннолетнего  в
медицинское  учреждение  или  организации,  указанные  в  Приложении  №1  к
настоящему Алгоритму,  при наличии сведений о  месте пребывания  родителей
(законных представителей)  в  течение 12 часов с  момента помещения ребенка
уведомляет  родителей  (законных  представителей)  о  помещении
несовершеннолетнего в учреждение, а при отсутствии сведений о родителях или
иных законных представителях указанное уведомление в течение трех суток с
момента  помещения  несовершеннолетнего  направляется  в  орган  опеки  и
попечительства по его последнему месту жительства. 

2.  Специалист  территориального  подразделения  органа  опеки  и
попечительства:

2.1.  Совместно  со  специалистами  учреждения  социального  обслуживания
населения, входящими в состав Службы экстренного реагирования, участвует в
выполнении действий п. 1.3.

2.2.  При  устройстве  ребенка  в  организацию  для  детей-сирот  и  детей,



6

оставшихся  без  попечения  родителей  по  заявлению  родителей
несовершеннолетних,  заключает  трехстороннее  Соглашение  в  рамках
Постановления  Правительства  РФ  от  24.05.2014  №481  «О  деятельности
организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об
устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей».

3. Сотрудник правоохранительных органов:
3.1.  Совместно  со  специалистами  учреждения  социального  обслуживания

населения, входящими в состав Службы экстренного реагирования, участвуют в
выполнении действий п. 1.2.-1.4.

3.2. При необходимости вызывает скорую медицинскую помощь.
3.3. Опрашивает соседей, иных лиц, располагающих сведениями о семье, в

ходе чего устанавливает образ жизни, характеристику семьи, условия проживания
и воспитания детей.

3.5.  При  наличии  оснований,  а  именно  выявления  фактов  нахождения
родителей  в  состоянии  алкогольного  опьянения/  наркотического/
неустановленного  опьянения  и  фактов  не  исполнения  либо  ненадлежащего
исполнения  родителями  (законными  представителями)  своих  обязанностей  по
воспитанию,  содержанию,  обучению  несовершеннолетних  детей,  составляет
протокол  об  административном  правонарушении  по  ст.  5.35  КоАП  РФ,
зафиксировав в нем фактические обстоятельства неисполнения (ненадлежащего
исполнения) родительских обязанностей.

3.6. При наличии оснований, принимает меры к направлению и доставлению
родителей  (законных  представителей)  в  медицинскую  организацию  на
медицинское  освидетельствование  на  состояние  опьянения,  оформляет
соответствующие  документы,  в  том  числе  при  отказе  от  прохождения
освидетельствования.

II. В случаях не установления личности несовершеннолетнего, места его
жительства, невозможности в данный момент установления личностей

родителей и их местонахождения, невозможности надлежащего
уведомления таких лиц об обнаружении несовершеннолетнего, а также при

отсутствии родственников

1. Специалист учреждения социального обслуживания населения, входящий
в состав Службы экстренного реагирования:

1.1.  Составляет  Акт  обследования  условий  жизнедеятельности
несовершеннолетнего  гражданина  и  его  семьи. В  п.11.3  Акта  указать
необходимость оказания несовершеннолетнему помощи, в которой он нуждается
(социальная, правовая, психолого-педагогическая, медицинская, материальная и
т.д.)  учреждением  социального  обслуживания  населения  в  условиях
круглосуточного  пребывания  до  определения  правового  (социального)  статуса
несовершеннолетнего.

1.2.  Совместно  с  инспектором  ПДН  доставляет несовершеннолетнего  в
организации, указанные в Приложении №1 к настоящему Алгоритму:

 с 10 лет решение об устройстве несовершеннолетнего в организацию
принимается с учетом его мнения (за исключением случаев, когда мнение ребенка
противоречит его интересам);

 с 14 лет устройство несовершеннолетнего в организацию возможно по
его письменному заявлению.
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1.3. Указывает в Акте факт отсутствия присмотра законных представителей,
возможности  установления  местонахождения  законных  представителей  и
ближайших  родственников  на  момент  посещения,  отразить  принятые  меры по
установлению местонахождения (в том числе зафиксировать контактные данные
членов семьи, в том числе ближайших родственников, указать степень родства,
телефонные  номера,  по  которым  осуществлялись  звонки  со  служебных
телефонов, адреса, по которым осуществлялись выезды.

1.4.  Сообщает  об  этом  в  орган  опеки  и  попечительства  по  месту
фактического  нахождения  несовершеннолетнего  гражданина  с выводами  о
наличии  обстоятельств,  свидетельствующих  об  отсутствии  родительского
попечения над ребенком, и рекомендациями о форме защиты прав и законных
интересов ребенка в течение 1 рабочего дня, следующего за днем проведения
обследования.

1.5.  направить  родителям  ребенка  (законным  представителям)  по
последнему известному их месту жительства:

- копию Акта, заверенную специалистами службы экстренного реагирования,
в  течение  3  рабочих  дней  со  дня  его  утверждения  может  быть  оспорен
родителями (законными представителями) ребенка в судебном порядке;

- уведомление о помещении несовершеннолетнего в учреждение в течение
12 часов с момента помещения ребенка. При отсутствии сведений о родителях
или иных законных представителях указанное уведомление в течение трех суток с
момента  помещения  несовершеннолетнего  направляется  в  орган  опеки  и
попечительства по его последнему месту жительства.

2.  Специалист  территориального  подразделения  органа  опеки  и
попечительства:

2.1.  Представляет  интересы  несовершеннолетнего,  в  том  числе  при
помещении в организации, указанные в Приложении №1 к настоящему Алгоритму.

3. Сотрудник правоохранительных органов:
3.1.  совместно  со  специалистами  учреждения  социального  обслуживания

населения, входящими в состав Службы экстренного реагирования, участвуют в
выполнении действий п. 1.2.
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Приложение №1 
к Алгоритму действий специалистов

Службы экстренного реагирования 

Перечень организаций, в которые могут быть помещены
несовершеннолетние

Наименование организации Адрес 
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Автономное учреждение 
Тюменской области 
«Региональный 
специализированный дом ребенка»

625000, Тюменская
область, г. Тюмень,

ул. Кузнецова, 5

+ 0-4
года

-

Автономное учреждение 
социального обслуживания 
населения Тюменской области 
«Социально-реабилитационный 
центр для несовершеннолетних 
«Согласие» города Ишима»

627750, Тюменская
область, г. Ишим,
ул. М. Садовая, 71

+ 0-18
лет

-

Автономное учреждение 
социального обслуживания 
населения Тюменской области и 
дополнительного 
профессионального образования 
«Региональный социально-
реабилитационный центр для 
несовершеннолетних «Семья»

625025, Тюменская
область, г. Тюмень,

ул. Ермака, 1а

+ 4-18
лет

+

Автономное учреждение 
социального обслуживания 
населения Тюменской области 
«Социально-реабилитационный 
центр для несовершеннолетних с. 
Омутинское»

627070, Тюменская
область,

Омутинский район,
с. Омутинское, ул.

Юбилейная, 3

- 4-18
лет

+

Автономное учреждение 
социального обслуживания 
населения Тюменской области 
«Социально-реабилитационный 
центр для несовершеннолетних г. 
Тобольска» г. Тобольск

626150, Тюменская
область, г.
Тобольск, 4

микрорайон, 50

- 4-18
лет

-

Автономное учреждение 
тюменской области «Центр 
помощи детям, оставшимся без 

626153, Тюменская
область, г.

Тобольск, ул.

+ 3-18 -
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попечения родителей «Дом 
детства»

Ремезова, д. 70,
корп. 1

Перечень 
некоммерческих организаций, предоставляющие услуги 

по реабилитации семей с детьми

Наименование
организации

Адрес Наличие
статуса

организации
для детей

сирот и
детей,

оставшихся
без

попечения
родителей

Ограничение
по возрасту

детей,
подлежащих
помещению в
организацию

Возмож
ность

«семейн
ой

реабили
тации»

Автономная 
некоммерческая 
организация «Центр 
развития социальных 
проектов Тюменской 
области 
«Милосердие»

625001, г. Тюмень
ул.

Коммунистическая,
70

- 0-18
совместно

с
родителем

+

Автономная 
некоммерческая 
организация «Центр 
социальной 
реабилитации 
«Тюменский»

626030, Тюменская
область,

Нижнетавдинский
район, территория
озера Сундукуль,

стр.4

- 0-18
совместно

с
родителем 

+
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Приложение №2 
к Алгоритму действий специалистов

Службы экстренного реагирования 

Критерии для принятия решения о помещении несовершеннолетнего в
организации социального обслуживания населения, здравоохранения, 

 до момента разрешения ситуации в семье

 ребенок находится в условиях, опасных для его жизни или здоровья,
и (или) с угрозой высокого риска несчастного случая (ребенок в возрасте до 7 лет,
когда  оба  родителя  либо  родитель  (законный  представитель)  находятся  в
состоянии  наркотического,  алкогольного  опьянения;  вблизи  расположены
источники  открытого  огня,  электричества,  газового  оборудования  и  т.д.  (вне
зависимости от возраста ребенка);

 ребенок  нуждается  в  неотложной  медицинской  помощи  (имеет
повреждения,  обострения  заболевания,  высокую  температуру,  находится  в
состоянии  истощения  и  т.п.);  в  данном  случае  в  обязательном  порядке
специалистами Службы экстренного реагирования вызывается бригада скорой
медицинской  помощи,  при  необходимости  бригадой  принимается  решение  о
госпитализации  несовершеннолетнего  в  медицинскую организацию,  в  случае
принятия бригадой решения об отсутствии необходимости госпитализации
несовершеннолетнего  специалистам  Службы  необходимо  взять  об  этом
соответствующий акт (справку), подписанный сотрудниками бригады;

 ребенок  в  возрасте  до  14  лет  находится  в  условиях  отсутствия
продуктов первой необходимости;

 в  присутствии  ребенка  родителями  (законными  представителями)
совершаются  противоправные  действия  (в  отношении  друг  друга  либо  в
отношении ребенка, либо в отношении иных лиц), выражающиеся в применении в
отношении  него  физического  и  психического  насилия,  и  (или)  жестокого
обращения,  и  (или)  сопровождающиеся  оставлением  ребенка  без  присмотра,
голодным  либо  в  отсутствие  продуктов  первой  необходимости  и  (или)  в
неотапливаемом  помещении  непрерывно  в  течение  длительно  времени  (для
детей до года – вне зависимости от времени; от года до трех – в течение 2-х
часов, от трех до пяти лет – в течение 6 часов, от пяти до 10 лет – в течение 12
часов, старше 10 лет – в течение суток);

 и иные обстоятельства, представляющие угрозу жизни или здоровью
несовершеннолетнего  и  (или)  препятствующие  его  нормальному  воспитанию и
развитию.

Помещение  несовершеннолетнего  в  организации  социального
обслуживания  населения,  здравоохранения  является  крайней  мерой  и
применяется  в  исключительных  случаях  при  наличии  оснований,
соответствующих  указанным  критериям,  а  также  в  случаях,  когда  не  удалось
установить  круг  ближайших  родственников,  под  присмотром  которых  можно
оставить ребенка в безопасности.
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Примерный перечень продуктов первой необходимости,
исходя из возрастных особенностей ребенка и возможности

самостоятельного приготовления пищи в течение суток

Наименование продукта
Количест

во, гр. 
не менее

Примечание

Дети первого года жизни
от 0 до 3 мес.

Молочная смесь (от 0 до 2 нед.)
80

При  условии  искусственного
вскармливания (не менее 8 раз
в сутки)

Молочная  смесь (от  2  нед.  до  1
мес.) 105

При  условии  искусственного
вскармливания (не менее 7 раз
в сутки)

Молочная смесь (от 1 до 2 мес.)
120

При  условии  искусственного
вскармливания (не менее 6 раз
в сутки)

Молочная смесь (от 2 до 4 мес.)
125

При  условии  искусственного
вскармливания (не менее 5 раз
в сутки)

от 4 мес. до 6 мес.
Молочная смесь 

150
При  условии  искусственного
вскармливания (не менее 5 раз
в сутки)

Молочная каша (сухая смесь) 60 Не менее 2 раз в сутки
старше 6 мес.

Молочная смесь 
140

При  условии  искусственного
вскармливания (не менее 4 раз
в сутки)

Молочная каша (сухая смесь) 90 Не менее 3 раз в сутки
Дети дошкольного возраста

от 1 до 3 лет
Хлеб пшеничный, или ржаной или
хлебобулочные изделия

100
При  условии  нахождения
ребенка  под  присмотром
(приготовление  каши,
макаронных  изделий,  супа
овощного)

Крупы  (пшеничная,  или  ячневая,
или  овсяные  хлопья  «Геркулес»,
или  гречневая,  или  рисовая,  или
пшено  и  т.д.),  или  макаронные
изделия, или бобовые 

50

Молоко питьевое 500
Овощи (картофель, морковь и пр.) 500
Чай 4
Сахар 50

с 3 до 7 лет
Хлеб пшеничный, или ржаной или
хлебобулочные изделия

150
При  условии  нахождения
ребенка  под  присмотром
(приготовление  каши,
макаронных  изделий,  супа

Крупы  (пшеничная,  или  ячневая,
или  овсяные  хлопья  «Геркулес»,

75



12

или  гречневая,  или  рисовая,  или
пшено  и  т.д.),  или  макаронные
изделия, или бобовые 

овощного)

Овощи (картофель, морковь и пр.) 600
Чай 4
Сахар 50

Дети школьного возраста
с 7 до 10 лет

Хлеб пшеничный, или ржаной или
хлебобулочные изделия

250
При  условии самостоятельного
приготовления  ребенком  пищи
(приготовление  каши  или
макаронных  изделий,  супа
овощного)

Крупы  (пшеничная,  или  ячневая,
или  овсяные  хлопья  «Геркулес»,
или  гречневая,  или  рисовая,  или
пшено  и  т.д.),  или  макаронные
изделия, или бобовые 

100

Овощи (картофель, морковь и пр.) 700
Чай 4
Сахар 50

с 11 до 18 лет
Хлеб  пшеничный,  ржаной  или
хлебобулочные изделия

350
При  условии самостоятельного
приготовления  ребенком  пищи
(приготовление  каши  или
макаронных  изделий,  супа
овощного)

Крупы  (пшеничная,  или  ячневая,
или  овсяные  хлопья  «Геркулес»,
или  гречневая,  или  рисовая,  или
пшено  и  т.д.),  или  макаронные
изделия, или бобовые 

150

Овощи (картофель, морковь и пр.) 800
Чай 4
Сахар 50



Приложение №2 
к Положению о деятельности социальной

службы экстренного реагирования

Журнал регистрации сообщений на телефон социальной службы экстренного реагирования

№
п/п

Дата
поступл

ения
сообще

ния

Время
поступ
ления
сообщ
ения

Сведения обратившегося гражданина,
организаций, ведомства (ФИО,
социальный статус гражданина,

наименование организации (службы,
ведомства), наименование должности)

Сведения о лицах, в
отношении которых

поступили
сообщения (ФИО,
дата рождения)

Адрес места
жительства/

пребывания лица, в
отношении которого

поступило
сообщение

Содержание
поступившего

сообщения
(описание

обстоятельств и
ситуации)

Категория
семьи, в

отношении
которой

осуществлялс
я выезд

1 2 3 4 5 6 7 8

(продолжение таблицы) 
Наличие учета в Банке данных Время

выезда
специалист

а ССЭР

Состав специалистов,
осуществляющих

выезд 
(ФИО, должность,

учреждение)

Результат работы (количество несовершеннолетних, в отношении
которых принималось решение об «устройстве»)

Состоит на
учете, ИПР

реализуется 

Не состоит на
учете/ снята с

учета 

Оставлены в
семье

Переданы родственникам
под временный присмотр

Помещены в
учреждение

9 10 11 12 13 14 15



Приложение №3 
к Положению о деятельности социальной

службы экстренного реагирования

Мониторинг деятельности социальной службы экстренного реагирования

Наимено
вание

муницип
ального
района
(городск

ого
округа) 

Сведения о поступивших
сигналах

«Источник» поступления сигнала Время поступления сигнала

Обще
е

колич
ество
вызов

ов

из них: Насе
лени

е

Правоо
храните
льные
органы

КДН
и ЗП

Орган
ы и

учреж
дения
СЗН

Органы и
учрежден

ия
образова

ния

Органы
и

учрежд
ения

здравоо
хранени

я

Орга
ны

опеки
и

попеч
итель
ства

Утрен
нее (с
05:00

до
09:00

ч.)

Днев
ное
(с

09:00
до

17:00
ч.)

Вече
рнее

(с
17:00

до
22:00

ч.)

Ночно
е (с

22:00
до

05:00
ч.)

факт
подтвер
дился

факт не
подтвер
дился

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

(продолжение таблицы)
Количество несовершеннолетних, в отношении которых принималось решение об

«устройстве»
Учет семей в областном межведомственном Банке

данных семей и несовершеннолетних
Всего Оставлены в семье Переданы родственникам

под временный присмотр
Помещены в учреждение Состоит на

учете, ИПР
реализуется 

Не состоит на
учете/ снята с

учета 

Инициировано
внесение

информации,
организована

ИПР

от 0-
4

лет

от
4

до
7

от 7-
14
лет

от
14-
18
лет

от 0-
4

лет

от 4
до 7

от 7-
14
лет

от
14-
18
лет

от 0-
4

лет

от
4

до
7

от 7-
14
лет

от
14-
18
лет

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31












