
КАК ПРОХОДИТ ВСТРЕЧА? 

• участие добровольное 

• разговор проходит в безопасной 

обстановке 

• у каждого есть возможность 

высказаться 

 

ВАЖНО 

Конфликт — это не проблема. 

Проблема — когда с ним остаются в 

одиночку. 

 

ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ 
• добровольность 

• конфиденциальность 

• уважение 

• равенство сторон 

 

         КАК ОБРАТИТЬСЯ! 
Можно: 

• обратиться к волонтерам группы 

равных  

• написать классному руководителю 

• обратиться к школьному психологу 

• или оставить заявку в службе 

медиации 
 

 

 

 

КОГДА СТОИТ ОБРАТИТЬСЯ? 

Ссоры и конфликты - это нормально. 

Но иногда они затягиваются... 

Обратиться можно, если: 

• вас не слышат 

• конфликт повторяется снова и снова 

• сложно поговорить спокойно 

• есть обида, злость, напряжение 

• отношения испортились 

 (с одноклассником, учителем, родителем)  

 

 

ЧТО МЫ ДЕЛАЕМ?  

Мы не наказываем и не ищем виноватых. 

Мы помогаем: 

• услышать друг друга 

• разобраться в ситуации 

• найти решение, которое подходит всем 

• восстановить отношения 


