Семинар-практикум «Учитель и проблемы дисциплины»

.

Все педагоги, и молодые и опытные, рано или поздно сталкиваются с проблемами дисциплины. У учеников есть много способов мешать уроку, «заводить учителя» и срывать объяснение материала. И ответных реакций учителя тоже немало: испуг, желание немедленно прекратить выходку, удалить из класса, вызвать родителей и т.д. А ,может быть, сначала попытаться понять, что стоит за этим нарушением дисциплины? Этому посвящен семинар-практикум с педагогами.

Цели семинара:

1.Учить определять скрытый мотив нарушения дисциплины.

2. Показать способы педагогического воздействия для прекращения нарушения дисциплины, не снижающие самоуважения учащегося.

3. Научить системе воздействий, повышающих самоуважение учащихся и обучающих их достойному поведению в разных задевающих ситуациях.

Структура занятий:

1.Упражнение на групповое сплочение или эмоциональный разогрев.

Цель: Разогрев группы, разрушение стереотипов поведения, ослабление психологических защит, что позволяет принимать чужие чувства и выражение собственных чувств.

2.Дискуссия на тему занятия.

Цель: Познакомить с психологическим объяснением причин нарушения дисциплины и помочь понять как они могут быть реализованы в работе.

3. Упражнение на овладение навыком

Цель: дать возможность на собственном опыте понять психологический смысл навыка.

4. Разыгрывание и анализ проблемных ситуаций.

Цель: дать возможность включить полученный навык в конкретную ситуацию, научить выбирать соответствующий стиль поведения в общении с подростками.

5. Обсуждение итогов работы по теме.

Цель: получить обратную связь от участников группы, дать им выразить   

свои чувства, возникшие в ходе занятия.

1 занятие:

1часть:

А) Незаконченное предложение : «Когда я вхожу в класс…»

Б)  Заполнение анкеты.

см. Приложение 1

2 часть:

То, как педагоги реагируют на нарушение дисциплины, зависит от «философии дисциплины», которую -осознанно или нет- проповедует конкретный педагог. Здесь можно выделить три разных подхода:

1.»Руки прочь».  

Сторонники этого подхода считают, что молодые люди сами постепенно научаться управлять своим поведением, контролировать себя и принимать верные решения. Такие учителя в лучшем случае объясняют ученикам, что случилось, когда все уже случилось. Программа дисциплины, с точки зрения этого подхода, сводится к обучению навыкам общения: эмпатическому слушанию, отражению чувств и т.д.

2.»Твердая рука».
 Сторонники этого подхода верят в то, что внешний контроль необходим для воспитания. Такие учителя похожи на начальников: они требуют, командуют, направляют. Их программа дисциплины предполагает овладение навыками манипулирования учениками ради их же блага. Основные методы воздействия: угрозы и шантаж.: Если ты не замолчишь, я ( далее называется наказание, связанное с хорошим знанием «слабых мест» каждого ученика).

3.»Возьмемся за руки».

 Сторонники этого подхода считают, что конкретные поступки ученика- это результат действия обоих сил: и внутренних побуждений и внешних обстоятельств. Такие учителя берут на себя трудную роль ненавязчивого лидера, каждый раз подталкивающего ученика к необходимости осознанного ВЫБОРА. Они также включают самих учеников в процесс установления правил. Их программа дисциплины строится на позитивных взаимоотношениях с учениками и повышении их самоуважения с помощью поддержки.

Чтобы правильно строить конструктивное взаимодействие с нарушителем дисциплины, необходимо:

1. распознать истинную цель поступка;

2. В соответствии с нею выбрать способ, чтобы немедленно вмешаться в ситуацию и прекратить выходку;

3. Разработать стратегию своего поведения, которая привела бы к постепенному снижению числа подобных поступков  у этого ученика в будущем.

Критерием компетентности педагогического общения Томас Гордон назвал сохранение внутренней свободы партнера по общению. Что это значит?

Когда учитель взаимодействует с учеником - говорит с ним или просто как-то на него реагирует- он может настаивать на своем, требовать, угождать, оправдываться, может говорить тихо или громко, спокойно или взволнованно. Не это определяет качество общения. Правильным является такое общение, при  котором и учитель и ученик не теряют  внутренней свободы.

Свободная личность- это ответственная личность. Некоторые способы общения просто уничтожают «свободу-ответственность» ребенка:

Учительница (с раздражением):          Выйди вон из класса!

Ученик:                                                   Почему я?

Учительница:                                         Потому что я так сказала!

В этой схеме общения от ребенка не требуется ответственности, от него требуется только послушание. Свобода- ответственность – нечто прямо противоположное послушанию. Она складывается из двух вещей: необходимости самому сделать выбор и самому нести ответственность за последствия этого выбора. Настаивая на своем и угрожая («Если ты не прекратишь- вызову папу в школу»), учитель  не дает ученику возможности сделать выбор. Подчиняясь силе, ученик выходит из такого общения менее свободным и …более безответственным. Менее свободным становится и сам учитель: неслучайно авторитарные учителя много времени и сил уделяют процессу оправдания себя. Партнерские отношения с учениками избавляют учителя от необходимости оправдываться впоследствии. Они с самого начала строятся на двух воспитывающих личность правилах:

1. Ученик всегда выбирает поведение, и учитель помогает ему сделать выбор осознанным;

2. Свобода выбора - это готовность самому отвечать за его последствия.

Все участники школьного процесса, сталкиваясь с нарушением дисциплины, начинают играть в игру: »Кто виноват?». Каждому хочется указать пальцем на кого-то или что-то, что является причиной произошедшего. Обычно такой причиной называются родители, социальные проблемы, преступность, нравы и т.д. В этой игре нет выигравших, все остаются внутри проблемы и не продвигаются к какому-либо положительному решению. Все чувствуют свою правоту и в то же время боятся повторения «плохого поведения»

Три основных закона поведения

1 Закон. Ученики выбирают определенное поведение в определенных обстоятельствах

2 Закон. Любое поведение учеников подчинено общей цели - чувствовать себя принадлежащими к школьной жизни.

3 Закон. Нарушая дисциплину, ученик осознает, что ведет себя неправильно, но может не осознавать, что за этим нарушение  стоит одна из четырех целей:

· Привлечение внимания

· Власть

· Месть

· Избегание неудачи.

	1 Закон.          Ученики выбирают определенное поведение   

                         в определенных обстоятельствах




Почему они выбрали именно в это время  именно это поведение?

Один и тот же ребенок по-разному ведет себя на разных уроках. Одному учителю он грубит, с другим открыт и доброжелателен. Люди, события могут предлагать определенное поведение, но эти предложения опровергает или принимает сам человек. Выбор существует всегда. Когда мы поймем, что поведение базируется на выборе, мы сможем начать влиять на решения наших учеников о том, как следует вести себя, гораздо эффективнее. Право выбора должно быть признано учителем за каждым учеником. Нельзя без ущерба для личности лишать его этого права, ставя в безвыходную ситуацию.

	2 Закон.                                          Любое поведение учеников подчинено общей цели

· чувствовать себя принадлежащими к школьной жизни




Базовая цель поведения ученика - чувствовать свою причастность к жизни школы- означает «чувствовать свою важность и значимость».

В процессе школьной жизни эта потребность воплощается в три цели:

	1 цель:         - ощущать свою состоятельность в учебной деятельности(интеллектуальную                             состоятельность)

2 цель:               - строить и поддерживать приемлемые отношения с учителем и одноклассниками( коммуникативная состоятельность)

3 цель:            -вносить свой особый вклад в жизнь класса и школы( состоятельность в                       деятельности)


Ученики пытаются достигнуть этих целей всеми доступными им способами. Если им недоступны или неизвестны приемлемые, они используют то, что учитель называет нарушением дисциплины.

 Как правило, нп предпочтение учеником приемлемого или неприемлемого поведения влияют такие условия, как:

· качество отношений между ним и учителем;

· классная атмосфера, направленная на успех или деструктивная;

· сооответствующая этому структура класса.

	3 Закон.                             Нарушая дисциплину, ученик осознает,

что ведет себя неправильно, но может не осознавать,

что за этим нарушение  стоит одна из четырех целей:

· Привлечение внимания

· Власть

· Месть

· Избегание неудачи.




Привлечение внимания - некоторые ученики выбирают «плохое поведение», чтобы получить особое внимание учителя. Они все время хотят быть в центре внимания, не давая учителю вести урок, а ребятам – понимать учителя.

Власть - некоторые ученики выбирают «плохое поведение, потому что для них важно быть главным. Они пытаются установить свою власть над учителем, над всем классом. Часто они демонстрируют  своим поведением:»Ты мне ничего не сделаешь» и разрушают тем самым установленный классе порядок.

Месть для некоторых учеников главной целью их присутствия в классе становится месть за реальную или вымышленную обиду. Мстить они могут кому-то из учителей, ребят или всему миру.

Избегание неудачи: некоторые ученики так боятся повторить поражение, неудачу, что предпочитают ничего не делать. Они думают, что не отвечают требованиям учителей, родителей, или своим собственным завышенным требованиям. Они мечтают, чтобы все оставили их в покое, и остаются в изоляции, непробиваемые никакими методическими ухищрениями педагогов.

Мотивы плохого поведения.

	Мотивы плохого поведения
	Привлечение внимания
	Власть
	Месть
	Избегание неудачи.

	Социальные причины
	Эмоциональная холодность родителей, внимание уделяется «плохому», а не хорошему поведению
	Мода на «сильную « личность, отсутствие примера конструктивного подчинения в окружении ребенка
	Рост насилия в обществе.
	Слишком высокие требования родителей и учителей.

	Сущность поведения
	Получать особое внимание
	«Ты мне ничего не сделаешь».
	Вредить в ответ на обиду.
	Не буду и пробовать, все равно не получится!

	«Сильные стороны» поведения
	Потребность в контакте с учителем.
	Смелость, сопротивление влияниям
	Способность защищать себя от боли и обид
	Нет

	Реакция учителя: эмоции
	Раздражение, негодование.
	Гнев, негодование, может быть, страх
	Обида, боль, опустошение в дополнение к негодованию и страху.
	Профессиональная беспомощность.

	Реакция учителя: импульс.
	Сделать замечание
	Прекратить выходку с помощью физического действия
	Немедленно ответить силой или уйти из ситуации
	Оправдаться и объяснить неудачу с помощью специалиста.

	Реакция ученика
	Временно прекращают
	Прекращают выходку, когда сами решат
	Прекращают выходку, когда сами решат
	Попадают в зависимость от учителя. Продолжают ничего не делать.

	Способы предотвращения
	Учить детей просить внимания приемлемыми способами. Оказывать внимание за хорошее поведение
	Уходить от конфронтации. Отдавать часть своих организационных функций.
	Строить отношения с учеником по принципу заботы о нем.
	Поддержка ученика, чтобы его установка на «Не могу!» сменилась на «Я могу»


Привлечение внимания- меры экстренного педагогического воздействия.

	Стратегии


	Техники

	Минимизация внимания

Разрешающее поведение

Делайте неожиданности

Отвлеките ученика

Обращайте внимание класса на  примеры хорошего поведения

Пересаживайте учеников
	Игнорируйте демонстративное поведение.

Контакт глазами

Станьте рядом

Вставляйте имя ученика в текст объяснения урока

Посылайте секретный знак.

Посылайте письменные замечания

Используйте «Я-высказывания»

Стройте урок на основе вопиющего поведения

Доведите до предела демонстративную выходку.

Весь класс присоединяется к выходке.

«Разрешенная квота»

Выключите свет

Издайте музыкальный звук

Говорите тихим голосом

Измените голос

Говорите со стеной или портретом

Временно прекратите вести урок

Задавайте прямые вопросы

Попросите об одолжении

Измените деятельность

Благодарите учеников

Пишите имена примерных учеников

Меняйте учеников местами

«Стул размышления»


Цель: власть или месть. Меры экстренного педагогического вмешательства.

	Стратегии
	Техники

	Ищите «изящный уход»

Используйте удаление

Устанавливайте санкции


	Признайте власть ученика

Уберите зрителей

Перенесите обсуждение вопроса

Делайте записи

Озадачивайте учеников

Соглашайтесь с учеником

Меняйте тему

Удаление не выходя из класса

Удаление в другой класс

Удаление в специальное помещение

Изоляция в кабинете школьной администрации

Лишение или отлагательство права заниматься чем-то

Лишение или отлагательство права пользоваться предметами

Лишение доступа в помещения школы

Прекращение взаимодействия с другими учениками

Требование встречи с администрацией

Требование встречи с родителями.

Требование встречи с милицией

Возмешение учеником убытков

Починка, ремонт предметов, вещей

Возвращение вещей на место

Замена на равноценные.


Я-высказывание.

Состоит из 4 частей:

	Первая 

Вторая

Третья

Четвертая


	-содержит объективное описание плохого поведения,                                      которое имеет место здесь и сейчас

» Когда ты шепчешься с Леной во время объяснения

Называет чувства учителя в этот момент: » я чувствую сильное раздражение…»

Описывает эффект от плохого поведения: »…потому что я теряю мысль…»

Содержит просьбу »…пожалуйста, перестань.»


Цель: избегание неудачи. Меры экстренного педагогического вмешательства.

	Стратегии
	Техники

	Изменить методы объяснения

Ввести дополнительные методы обучения

Учить позитивно рассказывать о том, что ты делаешь и о себе

Делать ошибки нормальным и нужным явлением

Формировать веру в успех

Концентрируйте внимание учеников на уже достигнутых в прошлом успехах

Делайте процесс обучения ощутимым

Отмечать достижения
	 Использовать осязаемый материал и компьютерные техники для формирования навыков

Учить чему-то одному

Дополнительная помощь от учителя

Помощь компетентных взрослых

Ученики-репетиторы

Классы коррекции

Классные плакаты с « заклинаниями»

Ищите два плюса на каждый минус

Декларация «Я смогу» перед выполнением задания

Рассказывайте об ошибках

Показывайте ценность ошибки как попытки

Минимизируйте последствия от сделанных ошибок.

Подчеркивайте любые улучшения

Объявляйте о любых вкладах

Раскрывайте сильные стороны своих учеников.

Демонстрируйте веру в своих учеников

Признавайте трудность ваших заданий

Ограничивайте время ваших заданий

Анализируйте прошлый опыт

Повторяйте и закрепляйте успехи

Наклейки «Я могу!»

Альбомы достижений

Рассказы о вчера, сегодня, завтра

Аплодисменты

«Звезды и наклейки»

Награды и медали

Выставки

Позитивная изоляция

Самопризнание.


Характеристика поведения, направленного на привлечение внимания.

	Активное поведение

НВП

Пассивное поведение

НВП

Реакция учителя
	Приемы: ученики делают то, что отвлекает внимание учителя и класса.

Приемы: ученики демонстрируют поведение «в-час-по-чайной-ложке», т.е. все требуемые учителем действия выполняются очень и очень медленно.

Чувства


КАК ПОМОГАТЬ УЧЕНИКАМ ПОЧУВСТВОВАТЬ

СВОЮ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНУЮ СОСТОЯТЕЛЬНОСТЬ»

	Стратегии
	Техники

	Делайте ошибки нормальным и нужным явлением

Формируйте веру в успех

Концентрируйте внимание учеников на уже достигнутых в прошлом успехах

Делайте процесс обучения ощутимым

Отмечайте достижения
	Рассказывайте об ошибках.

Показывайте ценность ошибки как попытки.

Минимизируйте последствия от сделанных ошибок.

Подчеркивайте любые улучшения.

Объявляйте о любых вкладах.

Раскрывайте сильные стороны своих учеников.

Демонстрируйте веру в своих учеников.

Признавайте трудность ваших заданий.

Ограничивайте время ваших заданий.

Анализ прошлого успеха.

Повторяйте и закрепляйте успехи.

Наклейки «Я могу».

Альбомы достижений.

Рассказы о вчера, сегодня и завтра.

Аплодисменты.

«Звезды и наклейки».

Награды и медали.

Выставки.

Позитивная изоляция.

Самопризнание


КАК ПОМОГАТЬ УЧЕНИКАМ УСТАНАВЛИВАТЬ

НОРМАЛЬНЫЕ ОТНОШЕНИЯ С ВАМИ И ЧУВСТВОВАТЬ

СВОЮ КОММУНИКАТИВНУЮ КОМПЕТЕНТНОСТЬ.

	
	Что говорит учитель?
	Что слышит ученик?

	Принятие

Внимание

Уважение

Одобрение

Теплые чувства


	Ты хороший

Я вижу тебя

Спасибо тебе за…

Я знаю о тебе что-то замечательное

Ты мне нравишься
	Я хороший

Я что-то значу

Мои усилия замечены

Я-состоятелен

Кто-то заботиться и обо мне.


КАК ПОМОГАТЬ УЧЕНИКАМ

 ВНОСИТЬ СВОЙ СОБСТВЕННЫЙ ВКЛАД

В ГРУППОВЫЕ ОТНОШЕНИЯ
	Стратегии
	Техники

	Поддержка личного вклада ученика в процесс улучшения жизни своего класса

Оказывайте моральную поддержку ученикам, которые стараются помочь другим
	Приглашайте учеников помогать вам ежедневно в решении разных учебных задач.

Требуйте, чтобы ученики высказывали и обосновывали предпочтения в ходе учебного процесса.

Принимайте правила вместе с учениками.

Ученическое репетиторство.

Ученики выражают признание и одобрение друг другу.

Аплодисменты.

Поощрительные утверждения

Письменные посвящения.

Одобрительные пароль.


КАК ПОМОГАТЬ УЧЕНИКАМ ПОЧУВСТВОВАТЬ

СВОЮ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНУЮ СОСТОЯТЕЛЬНОСТЬ»

	Стратегии
	Техники

	Делайте ошибки нормальным и нужным явлением

Формируйте веру в успех

Концентрируйте внимание учеников на уже достигнутых в прошлом успехах

Делайте процесс обучения ощутимым

Отмечайте достижения
	Рассказывайте об ошибках.

Показывайте ценность ошибки как попытки.

Минимизируйте последствия от сделанных ошибок.

Подчеркивайте любые улучшения.

Объявляйте о любых вкладах.

Раскрывайте сильные стороны своих учеников.

Демонстрируйте веру в своих учеников.

Признавайте трудность ваших заданий.

Ограничивайте время ваших заданий.

Анализ прошлого успеха.

Повторяйте и закрепляйте успехи.

Наклейки «Я могу».

Альбомы достижений.

Рассказы о вчера, сегодня и завтра.

Аплодисменты.

«Звезды и наклейки».

Награды и медали.

Выставки.

Позитивная изоляция.

Самопризнание


КАК ПОМОГАТЬ УЧЕНИКАМ УСТАНАВЛИВАТЬ

НОРМАЛЬНЫЕ ОТНОШЕНИЯ С ВАМИ И ЧУВСТВОВАТЬ

СВОЮ КОММУНИКАТИВНУЮ КОМПЕТЕНТНОСТЬ.

	
	Что говорит учитель?
	Что слышит ученик?

	Принятие

Внимание

Уважение

Одобрение

Теплые чувства


	Ты хороший

Я вижу тебя

Спасибо тебе за…

Я знаю о тебе что-то замечательное

Ты мне нравишься
	Я хороший

Я что-то значу

Мои усилия замечены

Я-состоятелен

Кто-то заботиться и обо мне.


КАК ПОМОГАТЬ УЧЕНИКАМ

 ВНОСИТЬ СВОЙ СОБСТВЕННЫЙ ВКЛАД

В ГРУППОВЫЕ ОТНОШЕНИЯ
	Стратегии
	Техники

	Поддержка личного вклада ученика в процесс улучшения жизни своего класса

Оказывайте моральную поддержку ученикам, которые стараются помочь другим
	Приглашайте учеников помогать вам ежедневно в решении разных учебных задач.

Требуйте, чтобы ученики высказывали и обосновывали предпочтения в ходе учебного процесса.

Принимайте правила вместе с учениками.

Ученическое репетиторство.

Ученики выражают признание и одобрение друг другу.

Аплодисменты.

Поощрительные утверждения

Письменные посвящения.

Одобрительные пароль.


