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Правила эффективного поведения в конфликте:
1. Остановись! Не торопись реагировать!
2. Дай себе немного времени, чтобы оценить ситуацию!
3. Откажись от установки: "Победа любой ценой!"
4. Подумай о последствиях выбора!
5. Сохранять самоконтроль и сдержанность.

6. Предоставлять партнеру возможность выпустить пар.

7. Не подливать масла в огонь: не вступать в конфликтный диалог, не делать критических замечаний, не переходить на личности.

8. Попросить партнера сформулировать суть его претензий и конечный результат, к которому он стремится.
Не следует в конфликте:
1. Смотреть на партнера враждебно или критично.

2. Приписывать ему отрицательные черты характера или низменные намерения.

3. Демонстрировать своё превосходство.

4. Обвинять
Когда ты очень раздражен, разгневан...
1. Дай себе минуту на размышление и, что бы ни произошло, не бросайся сразу "в бой".
2. Сосчитай до десяти, сконцентрируй внимание на своем дыхании.
3. Попробуй улыбнуться и удержи улыбку несколько минут.
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Не торопись ронять слова -
не торопись.
Пускай остынет голова,

созреет мысль.
Уж если слово упадёт -
не подберёшь.
Не торопись, и всё пройдёт,

как летний дождь.
Слезами радости блеснёт

в саду трава,
и снимут самый тяжкий гнёт
твои слова.

Не те, что ты сказать хотел

в недобрый час,

а те, что светят в темноте,

сближая нас.
Не торопись ронять слова,
не торопись.

Мы виноваты, но права
навеки жизнь.

И если тучи унесло

за край зари,

не пожалей хороших слов.

И - говори...
Информационный буклет
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Как правильно вести себя в конфликтной ситуации
Человек начинается с желания помочь другим людям.
Словом можно обидеть,

Оттолкнуть навсегда. 

Словом можно возвысить -

И тогда не страшна высота.

Словом можно погладить,

Не касаясь рукой. 

Словом можно ударить,

Что хоть плачь и хоть вой
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